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VANILLA 今回のポイント

今後

2024年最新：⼥性がよく使うメッセージツール

メール利⽤率 LINE利⽤率

3倍
以上!

今まで…今まで…今まで

ユーザーのLINEに通知が届きます！

お店から連絡が来てたけど�

⾒逃してた…

普段メールをあまり使わないから、�

通知が来ても気付けない…

ご連絡ありがとうございます︕話を聞いてからの体験⼊店でもOKですよ♪ 
9/24の12:00〜はいかがでしょうか︖管理画⾯で連絡をすると…

ユーザー向けのLINE通知機能を実装することで、返信遅れ・返信忘れによる応募後の途中の離脱を防ぎ、

今まで以上に⾯接まで到達しやすくします！

LINEは確認頻度も�

⾼いのですぐに気付いて、

返信スピードも�
上がりやすい♪



VANILLA メッセージやり取りの流れ（仲介）

メッセージやり取りの流れ（仲介）

店舗様が返信すると... ユーザーにLINE通知が届きます

※LINEでユーザーと直接やり取りできる機能ではありません

21

ユーザーに届くLINE通知メッセージの内容

ユーザーがLINEメッセージ内の�

返信⽤URLをタップ
3

管理画⾯

※既存の通知メールと同じく、�

このURLにアクセスした時点で既読がつきます

ユーザーがURLを押した後の画⾯



VANILLA メッセージやり取りの流れ（直メ）

メッセージやり取りの流れ（直メ）

店舗様が返信すると... ユーザーにLINE通知が届きます21

ユーザーに届くLINE通知メッセージの内容

LINEメッセージ内に店舗様の�

メールアドレスが記載
3

以降はメールにてやり取り4

管理画⾯



VANILLA 注意事項

ユーザーがLINE通知を受け取るには条件があります

ご注意

応募・質問時に設定されていない場合は、その後設定が完了してもLINE通知は送信されません。

ユーザーに必ずLINE通知を受け取ってほしい場合は、LINE設定を完了し会員ログインした状態で、�

応募フォームから再度応募をするようにユーザーにお伝えください。

LINE通知�

されます

LINE通知�

されません

応募フォームから応募・質問した時に

会員登録をしていない

ログインしているがLINE通知設定をしていない・通知OFFにしている

会員にログインしていない

応募フォームから応募・質問した時に

会員ログイン状態 LINE通知設定済み



VANILLA 導線設置箇所

ログイン時や応募時に必ず⽬にする

会員マイページ+応募関連ページに導線を設置します！

導線設置箇所
会員TOP 応募・質問完了画⾯店舗詳細�応募フォーム

バニラ内の各所・お知らせページやSNSでも�

LINE通知設定の案内を強化いたします！



VANILLA 関連資料：⾯接・⼊店につながるコツ

「⾯接・⼊店につながるコツ」の資料も合わせてご紹介いたします！�

是⾮この機会に店舗様へ合わせてご案内お願いいたします。

返信率が上がるポイントや�

おすすめ返信テンプレート設定などを掲載しております

資料は店舗管理画⾯の�

「応募情報」>「返信テンプレート設定」の�

箇所にも記載がございます。
https://x.gd/JOWSr

資料はこちら

https://x.gd/JOWSr


VANILLA よくある質問

LINE通知の設定や通知ON/OFFに関わらず、今まで通りユーザーには応募時のメールアドレスに通知メー

ルが届きます。�

（通知メールをOFFにする事は出来かねます）

LINE通知を設定したら、今までの通知メールは届かなくなりますか？Q2

「マイページ下部メニュー」→「アカウント設定」から設定が可能です。

応募してきた⼥の⼦にLINE設定をさせたいです。設定⽅法を教えてください。Q1

ユーザー向け設定⼿順の資料もございます。�

ぜひご活⽤ください。

https://x.gd/uiwS0

どうやって設定するの？�

設定がうまくでなきない�

お店にLINEがバレない？�

他

https://x.gd/uiwS0

