
令和8年5月8日

各　位

公益財団法人大阪観光局

総務部

「大阪観光局事務所内システム用機器一式更新業務」に係る一般競争入札　質疑書に対する回答書

標題において質疑書の提出がありましたので、下記のとおり回答します。

記

項番 質疑箇所 質疑内容 回答

1
実施要綱 P.2

エ 提出書類⑨

メンテナンス体制でのプライバシーマークについて、JIS Q

27001：2023やISO/IEC27001:2022 等の、情報セキュリティ

／サイバーセキュリティの認証を保有していることで問題あり

ませんでしょうか

問題ございません。

被保険者は「公益財団法人大阪観光局 代表理事 渡邉宏」（役員名簿記載表記）

とし、保険期間は30日以上としてください。役員名簿は当財団ディスクロー

ジャーでご覧いただけます。

▼大阪観光局ホームページ

https://octb.osaka-info.jp/disclosure.html

3 -
様式1-1 一般競争入札参加資格確認申請書（兼誓約書）の提

出後に、辞退する場合、辞退届等の様式はありますでしょうか
所定の書式はございません。

4
仕様書P.6

導入スケジュール(概要）

本仕様書に記載のあるスケジュールでは、機器納品・展開作業

まで、完了する見込みはありません。そのため、注釈に記載の

「別途協議に応じる」とありますが、本スケジュール内容から

大幅に遅延することが想定されますが、納期遅延等による入札

参加資格へのペナルティ／違約金等は発生しないと考えていま

すが、良かったでしょうか。

客観的にやむを得ないと判断される理由により遅延等が発生している場合には、

都度協議に応じます。また、ペナルティや違約金等は想定していません。

5

仕様書P.4~5

(7）事務所用端末

〇作業条件

記載の作業条件のみの作業でよろしいでしょうか。P6 「7.保

守について－（３）運用サポートについて」に記載のPC初期

設定の内容は不要の認識でよろしいでしょうか。※PC初期設

定（ネットワーク設定、Outlook（メール）設定、複合機・プ

リンタ設定、指定アプリケーションインストール）

P.6に記載のPC初期設定については、運用サポート期間中の人事異動等に伴う作

業（年4回程度）を想定したものです。ただし(仕様書P.4事務所用端末）導入時の

PC初期設定（ネットワーク、メール、複合機等）についても、本業務に含めて実

施していただきます。

仮想マシンの必要なメモリリソースの合計が52GBですが、

ハードウェア仕様が32GB以上となっておりますが、64GB以上

必要な認識でよろしいでしょ

記載されているCPUやディスク、メモリ等のスペックについ

て、後述されている各仮想マシンのリソース配分と矛盾する

為、各仮想マシンのリソースを満たす仕様で納品させていただ

くことでよろしいでしょうか？

7
仕様書P.4

(7)事務所用端末

事務所用端末80台→AD参加および指定アプリのインストール

のみでよろしいでしょうか。既設PC撤去・新規PC設置、PC初

期設定（メール設定、複合機・プリンタ設定）の作業は不要の

認識でよろしいでしょうか。

新規PCの設置、およびPC初期設定（メール設定等）についても本業務の範囲に含

めてお見積り・作業をお願いいたします。なお、既設PCの撤去は含まれません。

8 仕様

サーバ機器で利用するOSはWindows Ｓerver 2025以上と

のことですが、事務所用端末（80台分）のWindows Server

2025 CAL（クライアントアクセスライセンス）も本業務に含

める必要がございますでしょうか。

事務所用端末（80台分）およびその他の利用端末がWindows Server 2025環境へ

アクセスするために必要なCAL（クライアントアクセスライセンス）について

も、本業務の調達および費用に含めてご提案をお願いいたします。

9 仕様

事務所用端末においても、ほかサーバと同様に既存のウイルス

対策ソフトライセンスを利用し、導入設定を行う必要がありま

すでしょうか。また、必要がある場合、既存のウイルス対策ソ

フト名をご教示いただけますでしょうか。

事務所用端末にも導入設定を実施していただきます。ウイルス対策ソフト名は

SentinelOneです（仕様書P.5作業条件並びに仕様書P.8資料２（更新後システム構

成図）にも記載がございます）

以上

6
仕様書P.1

(2)仮想基盤サーバ

ご認識の通りです。仕様書のハードウェア仕様（最低要件）にかかわらず、ご提

案いただく各仮想マシンのリソース配分を満たし、システムが正常に稼働するた

めに必要なハードウェア仕様（メモリ64GB以上など十分なスペック）にてご提案

および納品をお願いいたします。

2
実施要綱 P.3

10.(1)入札保証金

観光局を被保険者とする　と、記載ありますが、公益財団法人

大阪観光局　理事長　溝畑　宏　様　で良かったでしょうかま

た、入札保証保険契約を締結する予定ですが、保険期間はいつ

からいつまでとすれば宜しいでしょうか

https://octb.osaka-info.jp/disclosure.html

