
 

 

 

令和 5 年 8 月 9 日 

- 大阪・関西万博にむけて、誰もが訪れやすいまち・大阪へ - 

大阪・新大阪・難波観光案内所「心のバリアフリー認定」取得と 

「ユニバーサルツーリズム」サイト開設 

 

公益財団法人大阪観光局（理事長：溝畑 宏）は、誰もが観光を楽しめる、安全・安心で快適な街、

大阪をめざして『ユニバーサルツーリズム』の推進に取り組んでいます。 

 

この度、大阪・新大阪・難波の３つの観光案内所が「観光施設における心のバリアフリー認定」を

取得いたしました。 

                                             

また、大阪観光局の公式ウェブサイト OSAKA-INFO 内にユニバーサルツーリズムのサイトを公開

いたしました。こちらでは、観光施設のバリアフリー状況やアクセス情報、ユニバーサルツーリズム

視点のモデルコースなど、誰もが快適に大阪の旅を楽しむための情報を提供しております。 

                                                

                                                      

OSAKA-INFO「ユニバーサルツーリズム」サイト                           

              大阪観光案内所                                 https://osaka-info.jp/special/universal/   

              

大阪観光局は今後も大阪全体で「心のバリアフリー」の輪を広げ、誰もが観光を楽しめる、安心・

安全で快適な街、大阪を目指し、また日本中、世界中から多くのお客様をお迎えする大阪・関西万博

のホストシティとして、ユニバーサルツーリズムに取り組んでまいります。 
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公益財団法人 大阪観光局 

大阪市中央区南船場 4-4-21 

TODA BUILDING 心斎橋 5 階 

TEL (06)6282-5900（代表） 

【本リリースに関するお問い合わせ】 公益財団法人 大阪観光局  マーケティング事業部 

Tel: 06-6282-5910  Mail: marketing-jigyo@octb.jp 

 ※「観光施設における心のバリアフリー認定制度」とは 

ご高齢の方や障がいのある方にもより安全で快適な旅行を楽しんでもらえるよう、

ソフト面のバリアフリー対応や情報発信に積極的に取り組んでいる観光施設を政府

が認定する制度。 

観光庁 HP： https://www.mlit.go.jp/kankocho/shisaku/sangyou/innovation_00001.html 
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