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「売れる D2C AIカスタマーアシスタント」 

単品リピート通販に特化した AIトークスクリプトを実装した新パックを提供

 

株式会社売れるネット広告社（本社：福岡県福岡市、代表取締役社長 CEO：加藤公一レオ、東証グロース市

場：証券コード 9235）は、AI コールセンターサービス「売れる D2C AI カスタマーアシスタント」を用いて

単品リピート通販に特化した AI トークスクリプトを実装した新パッケージをリリースし、デモ映像を公開い

たしました。 

 

■ 新パッケージの概要 

2024年 11月 26日に提供開始を発表した「売れる D2C AIカスタマーアシスタント」は、AIによる自動音声

通話で、24 時間 365 日顧客対応を可能にするサービスです。この度、新たに「単品リピート通販 AI コールセ

ンターパック」を追加し、単品リピート通販ビジネスに特化した AI対応を実現しました。 

本パックは、単品リピート通販特有の顧客対応に最適化されたトークスクリプトを搭載しており、定期購入

の案内や変更、解約に関する対応、商品に関する質問への回答、キャンペーン情報や新商品案内など、様々な

シーンに対応可能です。 

今回のデモ映像では、お客様に「単品リピート通販 AI コールセンターパック」の具体的なイメージを掴ん

でいただくため、実際の顧客対応を想定したシーンを再現しています。 

 

■ デモ映像の内容 

• 注文受付対応: AI が顧客から注文を受け付け、定期購入のメリットを説明し、スムーズな契約を促

します。 

o デモ映像はこちら: https://www.youtube.com/watch?v=Dp17rmNDqow 

 

• 解約の申し出対応: AI が顧客の解約理由を丁寧にヒアリングし、状況に応じた引き止め対応、もし

くは解約手続きを案内します。 

o デモ映像はこちら: https://www.youtube.com/watch?v=OpwRCgIEvAA 

 

• 配送状況に関する質問対応: AIが顧客からの配送状況に関する質問に的確に回答します。 

o デモ映像はこちら: https://www.youtube.com/watch?v=jeVoJqU5klg 
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これらのデモ映像を通して、AI による自然でスムーズな顧客対応、そして単品リピート通販ビジネスにお

ける課題解決への貢献をご確認いただけます。 

 

 
 

■ 今後の展望 

当社は、今後も「売れる D2C AI カスタマーアシスタント」の機能拡充とサービス向上に努め、単品リピー

ト通販企業をはじめ、D2C企業全体の成長を支援してまいります。 

 

 

本件が当社の連結業績に与える影響は現時点では軽微と考えておりますが、中長期的に当社の業績の向上に

資するものと考えております。今後の状況により公表すべき事項が生じた場合には速やかにお知らせいたしま

す。 

 

以 上 


