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株式会社オプロ（本社：東京都中央区、代表取締役社長：里見一典、

以下オプロ）は、セブン銀行グループの株式会社セブン・ペイメント

サービス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：柏熊俊克、以下 

セブン・ペイメントサービス）が、紙帳票業務のデジタル化に向けて

オプロの帳票出力 DX サービス「帳票 DX」を採用したことをお知ら

せします。 

セブン・ペイメントサービスは、全国で 2 万 8 千台以上が稼働する

セブン銀行 ATM ネットワークを活用し、口座不要で現金の受取・入

金が可能な「ATM 受取」や「ATM 集金」を提供する送金・決済の先

進企業です。従来の紙手続きをウェブ化しヒューマンエラーをゼロ

にすることで、業務効率と働き方の大幅な改善を目指します。 

 

導入の背景 

セブン・ペイメントサービスは、企業から個人への現金送金を口座情報不要で行える「ATM 受取」

と、売上金等の集金を支援する「ATM 集金」の二つのサービスを展開しています。特に「ATM 受

取」は、送金先のメールアドレスまたは携帯電話番号さえ分かれば現金を送金でき、銀行口座情報

の取得や管理が不要という利便性から、イベント中止時の返金や採用時の交通費支給など幅広い用

途で活用されています。一方で、金融機関として厳格な手続きが求められるため、申込書類や変更

手続きなどの紙帳票の数は膨大で、管理・保管の工数が大きな負担となっていました。郵送された

書類を受け取るために出社しなければならないなど、働き方の制約も課題でした。 

同社はサービス拡大とともに業務効率化を目指して既存 CRM から Salesforce へ全面移行するこ

とを決め、その際に帳票を電子化して顧客の負担を軽減することも必須条件としました。従来の書

式や運用フローを変えずに電子化することが求められたため、既存レイアウトをそのまま出力でき

る帳票 DX の採用を検討しました。 

 

 

セブン・ペイメントサービスが帳票出力DXサービス「帳票DX」を導入 

Salesforce やクラウドサインとの連携で、従来の帳票フォーマットを活かしながら 

データを連携・活用し、契約プロセスも効率化 

セブン銀行が全国に展開する 

ATM端末 



導入の決め手 

セブン・ペイメントサービスが帳票 DX を採用した決め手は、Salesforce との高い親和性と、既存

の帳票レイアウトを変えずに電子帳票として生成できる柔軟性でした。帳票 DX は、Salesforce な

どの業務支援ツール上に蓄積されたデータを自由なデザインで帳票出力できるクラウドサービス

で、直感的なデザインツールによる内製化支援、電子契約サービスやクラウドストレージ、AI-OCR

との連携による業務プロセスの自動化にも対応しています。この柔軟性により、紙の様式を変えず

に電子化でき、長年使い慣れた帳票の運用フローを継続できることが評価されました。 

 

運用状況と導入効果 

導入後、セブン・ペイメントサービスでは、顧客が Web フォームに入力した申込内容を帳票 DX で

電子化し、電子契約サービス「クラウドサイン」と連携して契約締結までオンラインで完結させて

います。これにより大量の紙帳票の保管・管理が不要となり、書類紛失リスクや転記ミスが解消さ

れました。入力漏れや誤記入はシステム上でアラートされるため、ヒューマンエラーがほぼゼロに

なり、訂正印の押印や再提出といった手戻りがなくなりました。また、申込書類の受領や保管のた

めに担当者が出社する必要がなくなり、リモートワークへの移行が進んだことで働き方も大きく改

善しました。 

 

詳細 

導入事例の詳細は以下をご覧ください。 

・https://www.opro.net/service/formdx/case/7ps.html 

 

帳票DXの概要 

「帳票 DX」は日本のビジネスに欠かせない帳票業務をデジタル化するサービスです。SFA/CRM

など業務支援ツールのデータを自由なデザインで帳票出力します。帳票 DX のデザインツールは

直感的な操作が可能で業務の内製化を支援するとともに、電子契約サービスやクラウドストレー

ジ、AI-OCR と連携して後続プロセスの自動化も実現します。また、電子帳簿保存法やインボイス

制度などの法改正に対応することもできます。  

・サービスサイト：https://www.formdx.com/ 

 

  

https://www.opro.net/service/formdx/case/7ps.html
https://www.formdx.com/?__hstc=52976247.b9d565dfe5f34eb91334e8be1e8ffac7.1732175780152.1741156043400.1741161621617.136&__hssc=52976247.8.1741161621617&__hsfp=457648838&_gl=1*y4buff*_gcl_au*MTY5Mzk5Njc2MC4xNzM5OTM3ODE3*_ga*MzU1OTg3MDguMTY5OTYwMzM3Ng..*_ga_TT7GM875F8*MTc0MTE2MTYyMS41MjMuMS4xNzQxMTYxNjc1LjYuMC4w


株式会社オプロ 

オプロは「make IT simple」のミッションのもと、お客様の新たなビジネスや価値の創出を支援

します。「Less is More」を開発指針とし、データオプティマイズソリューション・セールスマネ

ジメントソリューションを通して最適なサービスを提供しております。そして、真のカスタマー

サクセスを実現すべく、サービスを更に進化させてまいります。 

・https://corp.opro.net/ 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

■ 本件に関するお問い合わせ先 ■ 

株式会社オプロ（東京都中央区京橋 2-14-1 兼松ビルディング 9F） 

お問い合わせ先：https://corp.opro.net/contact/media.html（広報チーム） 

https://corp.opro.net/
https://corp.opro.net/contact/media.html
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