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アスクル株式会社におけるシステム障害の影響に関するお知らせ 

 

弊社は、アスクルの代理店業務であるアスクルエージェント事業を展開しておりますが、2025 年 10

月19日よりアスクル株式会社においてランサムウェア感染によるシステム障害発生が起きております。 

これにより同社の法人向け通販サービス「ASKUL」をはじめとする主要サービスにて、商品の受注・出

荷業務が停止しております。 

アスクルサービスをご利用いただいておりますお客様、関係者の皆さまに多大なるご迷惑、ご心配を

おかけする事態が発生しておりますこと心よりお詫び申し上げます。 

最新の情報につきましては、アスクル株式会社のウェブサイトをご確認いただきますようお顧いいた

します。 

なお、弊社の情報システムおよびアスクル社以外の取扱い商品の受注・出荷業務には影響はございま

せん。 

本件が、弊社の今期の業績予想に及ぼす影響につきましては、現在精査中であり、修正の必要がある

と判断した場合には速やかに公表いたします。 

 

以上 

 


