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​ヤプリ、Shopify App Storeへの登録でShopifyとの連携を開始。​
​〜アプリを通じた「店舗とECの一体化」で強固な顧客接点を〜​

​アプリプラットフォーム「Yappli（ヤプリ）」を提供する株式会社ヤプリ（本社：東京都港​
​区、代表取締役：庵原保文、以下「ヤプリ」）は、Shopify Japan株式会社（本社：東京都渋⾕​
​区、カントリーマネージャー：馬場 道生）が提供する、コマースプラットフォーム「Shopify​
​」との連携機能をリリースいたしました。Yappli製のモバイルアプリとShopifyで構築したECサ​
​イトを柔軟に連携することが可能になります。​

​■連携の背景​

​昨今、ECサイトや公式アプリの運営はスタンダードな取り組みになり、今ではデジタル上の​
​タッチポイントを設けるだけではなく、オンラインとオフラインを統合した顧客管理や、それ​
​に基づくパーソナライズ施策など、より高度な顧客体験の提供がユーザーからは求められてい​
​ます。​

​今回、約900のアプリ開発実績があるヤプリが世界最大級のコマースプラットフォームである​
​Shopifyと連携をすることで、オフライン・オンラインを繋ぐ顧客接点としてのアプリの価値を​
​最大化し、アプリ起点の顧客コミュニケーションを強化します。​



​■Shopify連携で実現できること​

​本連携により会員情報をアプリ起点の顧客管理システム「Yappli CRM」の基盤と統合できるよ​
​うになりました。​

​これにより、ShopifyとShopify POSの顧客データをシームレスに連携し、購入体験の向上とと​
​もに、来店から購入後フォローまでを一貫した顧客体験として提供する基盤を整えます。​

​具体的には、店舗とECの購買データを紐づけることができるデジタル会員証の表示や、顧客の​
​関心に応じたパーソナライズ化した特別キャンペーン・クーポンの配信、プッシュ通知、画面​
​の出し分けによって、シームレスで質の高い購買体験を提供することが可能（※）になりま​
​す。​

​今後は、ログイン保持機能やポイントプログラム、Shopify Flowへの対応など、従来からお客​
​様より多くのご要望をいただいている機能を早期に実装し、ECと実店舗の垣根を超えた高度な​
​OMO体験を迅速に実現してまいります。​

​（※）Yappli本体に加え、Yappli CRMの追加契約が必要となります。​

​■Yappli×Shopify 連携企業が続々と拡大​



​さまざまな業種・業態の企業がYappliとShopifyの連携を活用し始めています。アパレル、飲​
​食、食品業界など、多くの企業がアプリを通じてECと実店舗の垣根をなくし、よりシームレス​
​な購買体験を実現しています。​

​下記４社については、Yappli×Shopifyの活用を行っています。​
​お使いのソリューションの構成に応じて、Yappliが持つ豊富な機能群を活用し様々なインテグ​
​レーションの形を実現することが可能です。​

​■​​今後の展望​

​ヤプリは、ブランドの世界観を忠実に表現するデザイン性、OMO施策を支援する豊富な機能と​
​高い拡張性、自由な更新性による高速PDCA体験により、“ECのアプリ化”にとどまらない、顧​
​客の生活導線に沿った優れたアプリ体験を提供しています。​

​Shopifyとの連携強化としては、会員の属性情報だけでなく、EC・アプリのシームレスなログ​
​イン体験、ポイントプログラムとの連携や、購買データや 行動データをはじめとするより詳細​
​な顧客データを元にしたアプローチなど、オンライン・オフラインを強固に繋ぐ連携を検討・​
​拡大して参ります。​

​■株式会社ヤプリについて​

​株式会社ヤプリは、「デジタルを簡単に、社会を便利に」をミッションに、ノーコード​
​でアプリを開発・運用できるプラットフォーム「Yappli」と「Yappli CRM」を提供し、​



​企業のモバイルDXを支援しています。導入企業は750社を超え、小売・EC、社内DX、​
​公共機関など幅広い分野で活用されています。また、アプリ開発で培った技術を活か​
​し、次世代Web構築プラットフォーム「Yappli WebX」を提供開始し、統合的な顧客体​
​験を提供するデジタルエクスペリエンスプラットフォーム（DXP）へと進化を続けて​
​います。​

​幅広い外部連携で拡張性の高いアプリ開発・運用を実現​
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