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生命保険協会の「代理店業務品質評価結果の終了」等について 

 

 

当社は2025年９月４日、一般社団法人生命保険協会（以下「生命保険協会」）の代理店業務品質審査会（以下「審査

会」）による審議の結果、2024年２月に認定を受けておりました「代理店業務品質評価」について、「評価結果の終了」

等の処分を受けました。本件により、お客さまをはじめ関係者の皆さまに多大なご心配をおかけしておりますことを心よ

りお詫び申し上げます。 

当社は本件を真摯に受け止め、社内態勢の見直し及び改善に速やかに取り組んでまいります。また、透明性のある情報

開示と誠実な対応を通じて、信頼回復に全力を尽くしてまいります。 

 

【本処分を受けるに至った経緯と内容】 

当社は、生命保険協会が定める「代理店業務品質評価業務規程（以下「業務規程」）」に基づき、2025年４月１日より

評価結果の停止措置が講じられておりました。その後、審査会において、当社が2025年８月６日に公表しております行政

処分の内容を踏まえ、業務規程第31条に基づき、今回の処分が決定されました。これにより、当社は2025年４月１日をも

って認定代理店の資格を喪失し、審査会が指定する期間の後に到来する年度の初回調査まで調査受審の申込みができない

ことが確定いたしました。 

 

【当期以降の業績予想に与える影響の見込み】 

本件により、当社の売上高のうち業務品質支援金に一定の影響が生じます。業務品質支援金は「業務品質査定」と「定

量査定」のマトリクスで料率が決定されており、当社取引先の一部の生命保険会社における「業務品質査定」に影響を及

ぼします。なお、評価結果の停止措置が講じられた４月以降において既に影響が顕在化しており、今回の終了等措置につ

いては2025年７月15日に公表いたしました業績予想（下方修正）に織り込んでおります。 

 

「第２四半期（中間期）業績予想と実績値との差異・通期業績予想の修正及び期末配当予想の据え置きに関するお知らせ」 

https://pdf.irpocket.com/C7388/WzNT/pncD/xRbh.pdf 

 

【今後の対応】 

このたびの処分は、生命保険協会の業務規程に基づく判断であり、当社の社内態勢及び業務運営に対する重大なご指摘

であると受け止め、真摯に必要な是正措置を講じてまいります。今後は、法令遵守態勢の再構築と早期の認定再取得を目

指して、全社一丸となって取り組んでまいります。 

また、今後施行予定の法令等にも迅速かつ的確に対応し、お客さまの信頼にお応えできるよう、業務品質の向上に努め

てまいります。行政処分に関しても、速やかに業務改善計画を策定・実行し、その進捗状況については適時、当社ホーム

ページにて公表いたします。 

 

 

 

 

 

https://pdf.irpocket.com/C7388/WzNT/pncD/xRbh.pdf


【ご参考：生命保険協会と代理店業務品質評価運営について】 

「生命保険協会」は、日本国内の生命保険会社が加盟する業界団体であり、業界全体の健全な発展と、契約者及び国民

の利益保護を目的としています。 

「代理店業務品質評価運営」に関しましては、以下の生命保険協会ホームページよりご確認いただけます。 

https://www.seiho.or.jp/quality/ 

 

【お問い合わせ窓口】 

本件に関するお問い合わせは、皆さまへの公平性を確保する観点から、文書（メールまたはお問い合わせフォーム）に

て承っております。何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

メールでのお問い合わせ先 ：ir_report@fpp.jp 

お問い合わせフォーム   ：https://fpp.jp/ir_inquiry/ 

 

 

以 上 
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