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シェア No.1 テキストマイニングツール 「見える化エンジン」 に、 

集計グラフやテキストデータから自動で分析結果を生成する 

「AI 分析レポート」機能を搭載 

 

当社は、顧客の声などの定性データ活用支援において、13年連続国内シェアNo.1(*)の SaaS型テキスト

マイニングツール 「見える化エンジン」 に、「AI 分析レポート」機能を新規搭載したことをお知らせい

たします。 

（*）富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場 2024 年版」より 
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シェア No.1 テキストマイニングツール 「見える化エンジン」 に、 

集計グラフやテキストデータから自動で分析結果を生成する「AI分析レポート」機能を搭載 

 

株式会社プラスアルファ・コンサルティング（本社：東京都港区、代表取締役社長：三室克哉、証券コード：4071、以

下：PAC）は、顧客の声などの定性データ活用支援において、13年連続国内シェア No.1(*)の SaaS型テキストマイニン

グツール 「見える化エンジン」 に、「AI分析レポート」機能を新規搭載したことをお知らせいたします。 

（*）富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場 2024年版」より 

■AI分析レポート機能によりデータの集計・分析の自動化と高度な平準化を実現 

市場ニーズを正確に把握することは企業の競争力向上に直結するため、企業内に蓄積された顧客の声に含まれる情報を有

効に活用することが重要となっています。 

見える化エンジンでは、企業内データから作成された集計結果に対して、全体傾向、年代・性別といったカテゴリごとの特徴的

な話題、具体的な課題などの分析結果を生成する新機能 「AI分析レポート」 機能を搭載しました。 

これらの機能により、データの投入から集計・分析、課題の示唆までが自動化され、データ読み解きの属人性を減らし、個人

のスキルや経験に依存しない分析アウトプットを実現できます。 



■機能の詳細および特長 

1. 集計結果から詳細レポートを自動生成 

集計グラフや元データとなる数値データやテキスト情報から全体の傾向や特徴的な話題を文章で分かりやすく提示します。 

従来は分析者が集計値の特徴（多寡/増減）から仮説を立てて行っていた分析業務を自動で行うことができます。 
 

 

 

2. データに合わせたレポートの自動更新 

見える化エンジンに集計グラフの基となるコールログや SNSのデータを自動で取込んでデータが追加・更新されるとグラフの集

計値やレポートが自動更新されるため、分析業務をリアルタイムで行うことができます。 

 

3. 効果的でスピーディーな社内共有 

作成されたグラフとレポートは、WEB レポートとしてダッシュボードに登録し、社内ユーザーに広く共有できます。 

また、共有先の部門に合わせてデータを絞り込むことで、各部門にカスタマイズしたレポートを生成できるなど、効果的でスピー

ディーな情報共有が可能です。 



■生成 AI コンサルティングサービスの活用により高度化を実現 

弊社サービスは、AI分析レポートなどの生成 AI機能を、最小限のプロンプト入力で活用できるように設計されています。 

また弊社のコンサルタントがユーザー企業の分析対象や業務フローを理解した上で、目的に合わせて生成 AI機能を活用で

きるようプロンプトを構築することで、実務に即した高度な分析・報告業務を実現します。 

 

生成 AI搭載テキストマイニングツール「見える化エンジン」 https://www.mieruka-engine.com/ 

「見える化エンジン」は、企業に寄せられる問合せ、アンケート、SNSなどの膨大な顧客の声をテキストマイニングで分析するこ

とで、顧客の困りごと、要望、不満、喜び、悲しみなどの感情などを見える化するサービスです。社内の関係部署や経営層へ

分析結果をレポートする機能を加え、社内で情報共有をはかりながらワンストップで改善活動を推進できる“顧客の声活用プ

ラットフォーム”です。 

 

株式会社プラスアルファ・コンサルティングについて https://www.pa-consul.co.jp/ 

『あらゆる情報から付加価値を生み出し続ける、見える化プラットフォーム企業』として、2006年の設立以来、顧客の声や顧

客データ/購買データ、人事情報のようなビッグデータを「見える化」し気づきを与える力を持つ、「テキストマイニング」や「データ

マイニング」などの技術を核としたクラウドソリューション事業を行っています。様々な情報を「見える化」することで、お客様のビジ

ネスに＋α（プラスアルファ）の価値を創造するためのソフトウェアの開発・販売、コンサルティング、新規事業創出を行っていま

す。 

 

＜プレスリリースに関するお問い合わせ＞ 

https://form.pa-consul.co.jp/cre/?enq=h%2b2PqSlSEcg%3d 

株式会社プラスアルファ・コンサルティング   

マーケティングソリューション本部 

担当：五十嵐・早田・堀 

TEL：03-6432-4016 

E-mail：mieruka-info@pa-consul.co.jp 

 

https://form.pa-consul.co.jp/cre/?enq=h%2b2PqSlSEcg%3d

