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システム ディ、北海道庁旧本庁舎（赤れんが庁舎）に 

『Smart Hello チケット』を導入 

 

株式会社システム ディ(所在地：京都市中京区、代表者：堂山遼、以下：システム ディ)が提供する『Smart Hello 

チケット』を、国指定重要文化財、北海道庁旧本庁舎（赤れんが庁舎）に導入いただきました。 

本施設は北海道赤れんが未来機構(代表団体 株式会社北海道新聞社)による指定管理施設です。 

 

 

 

 

 

 

 

導入の背景 

北海道庁赤れんが庁舎は、明治時代に建てられ、かつては北海道庁の本庁舎として利用された煉瓦造りの西洋館です。

国の重要文化財に指定されており、現在は北海道の歴史や文化を紹介する施設として一般公開されています。 

そしてこの度、5 年余りにおよぶ大規模改修工事を終え、2025 年 7 月 25 日にリニューアルオープンいたしました。新しい赤

れんが庁舎では、デジタルサイネージや AR（拡張現実）を活用した体験型展示、カフェやレストラン等が新たに導入され、赤

れんが庁舎の魅力がさらに高まっています。 



‣北海道庁赤れんが庁舎HP  

https://www.hokkaido-redbrick.jp/ 

 

今回、リニューアルオープンに伴い、Webチケット、セルフ発券、窓口販売のすべての売上状況がクラウド上で一元管理でき

る『Smart Hello チケット』を導入いただきました。本システムでは、ゲートでのQRコード（※）によるスムーズな入場はもちろ

ん、入場時間指定のイベントチケットにも対応しています。さらに、施設運営側では、チケットの売上や来場状況をリアルタイム

で確認できるため、施設内での迅速な情報共有と意思決定が可能になります。これにより、イベントの開催状況や来場者の

動向に応じた柔軟な対応が実現し、より質の高い顧客サービス提供へと繋がります。 

 

7月25日（金）発行の北海道新聞内、赤れんが庁舎リニューアルオープン特別紙面にて名刺広告が掲載されました。是

非ご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※施設内の様子 

『Smart Hello チケット』の概要 

 『Smart Hello チケット』は、レジャー施設向けのクラウド型チケット管理システムです。無人化と省人化をフォローし、販売

手数料がかからず、クレジットカード決済手数料のみでチケットの Web 販売が可能となり、日々の業務負担軽減とサービスの

向上をご支援します。 

当社は今後もインバウンド需要の増加に伴う訪日観光客の増加等で業務が多忙化するレジャー施設へ、本サービスを展

開してまいります。 

 

‣『Smart Hello チケット』製品ページ https://www.systemd.co.jp/smart_hello_ticket 

 

（※）QR コードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

  

https://www.hokkaido-redbrick.jp/
https://www.systemd.co.jp/smart_hello_ticket


 

【製品に関するお問合せ先】 

株式会社システム ディ 

〒105-0012 東京都港区芝大門2丁目10-12 ＫＤＸ芝大門ビル6階 

担当者 ： ウェルネスソリューション事業部 戸子臺（とこだい） 福士（ふくし） 

TEL ： 03-5777-5202 

FAX ： 03-5777-5205 

問合せフォーム： https://www.systemd.co.jp/inqry_smarthello_ticket 

https://www.systemd.co.jp/inqry_smarthello_ticket

