
「ＧＬＴＤ」をご契約のお客さまへ

メンタル相談サポート 会社には相談しづらい“こころの悩み”に看護師等の専門スタッフが電話でアドバイス
します。なお、ご希望により、臨床心理士等による電話相談もご利用いただけます
（予約制：平日10～17時）。

（注）治療に関するご相談はお受けできません。

メンタルＩＴサポート
Ｗｅｂで提供する健康・介護チャンネル※でストレスのセルフチェックやメールによる

メンタル相談等が可能です。 ※裏面をご参照ください。

メールによるご相談は精神科医等がお応えします。

24時間 365日

メンタルご相談 ※ご相談内容について勤務先にお知らせすることはありません。 ご利用日・ご利用時間

健康・医療・介護ご相談 ご利用日・ご利用時間

健康・医療・介護のご相談 健康や医療に関するご相談、介護に関するお悩みに、看護師等の専門スタッフが電話で
アドバイスします。24時間 365日

セルフ健康診断サポート 最寄りの人間ドック施設などをご紹介します。

電話またはWeb （健康・介護チャンネル※）でご利用いただけます。 ※裏面をご参照ください。

（注）各種検診・サービスの費用は、ご利用いただく方の自己負担になります。

病院情報のご提供 全国約１６万件のデータベースより、いつでもどこでもお探しの全国各地の病院等の情報
をご提供します。
（注）このサービスは情報提供のみで、紹介状の発行等は行いません。24時間 365日

各種手続きご相談 ご利用日・ご利用時間

税務・フィナンシャルサポート 医療費控除など、日常生活の税務に関するさまざまなご相談に、税理士による電話相談
をご利用いただけます（予約制）。
（注）一般的なご質問については、専門スタッフがお応えする場合があります。

平日 10～17時
（土日祝日、12/29～1/5を除きます）

公的給付申請サポート
障害年金などの公的給付の申請について専門スタッフが電話でアドバイスします。平日 10～17時

（土日祝日、12/29～1/5を除きます）

福祉情報のご提供
お住まいの地域の福祉情報を介護福祉士等の専門スタッフが電話でご案内します。平日 10～17時

（土日祝日、12/29～1/5を除きます）

団体長期障害所得補償保険サービスのご案内

就労支援トータルサービス

加入者さま用

「ＧＬＴＤ（Group Long Term Disability）」は団体長期障害所得補償保険の略称です。

ご利用いただける方は、「GLTD」ご加入の
お客さま（被保険者）となります。

＜ご注意＞ 保険金請求にかかわる事故等のご相談は対象となりません。また、緊急の場合やご相談内容によってはサービスをご利用できない場合があります。
サービス内容によりご利用日・ご利用時間が異なります。サービスは、保険期間終了後はご利用いただけません。サービスは、事前にお知らせすることなく変更・中止・
終了することがあります。

※サービスは、あいおいニッセイ同和損保が委託している提携サービス会社がご提供します。

提携サービス会社は、各種サービスのご利用にあたって取得した個人情報およびご相談等に必要な情報を当社に開示することがあります。
サービスの内容やご利用いただけない場合等の詳細につきましては、裏面記載の「就労支援トータルサービスご利用規約（抜粋）」でご確認ください。

24時間 365日

平日 10～17時
（土日祝日、12/29～1/5を除きます）
Ｗｅｂをご利用の場合：24時間365日

ご利用にあたっては、ご契約の団体名、被保険者（補償の対象となる方）のお名前の他、サービスご利用番号が必要となります。

なお、フリーダイヤル、サービスご利用番号は、ご加入後に交付される加入者証または「団体長期障害所得補償保険サービスガイド」に記載されています。！

（注１）治療に関するご相談はお受けできません。
（注２）メールでのご回答は、通常３～４営業日程度要しますが、ご相談内容によってはそれ以上の日数を要する

場合があります。

平成２５年１０月１日
以降保険始期用

（令和２年4月1日改定版）



就労支援トータルサービスご利用規約 （抜粋）

c．各種手続きご相談

税務に関する相談に、税理士による電話相談を利用いただけ
ます（予約制）。
※一般的な質問については、専門スタッフがお応えする場合
があります。

内 容

税務・
フィナンシャル
サポート

提供サービス

「健康・介護チャンネル」のご案内 Ｗｅｂ（インターネット）による「健康・介護チャンネル」をご利用いただけます。

健康・介護チャンネルでは、従業員さまとご家族様に役立つ、
健康・医療・介護に関するさまざまな情報をご提供しています。
また、従業員さま向けの「メンタルITサポート」、「セルフ健康
診断サポート」がご利用いただけます。

ＵＲＬおよびサービスご利用番号は、ご加入後に交付される
加入者証または「団体長期障害所得補償保険サービスガイド」
でご確認いただけます。

（200401T） (2020年5月承認) GN20D010086

「メンタルITサポート」ご利用方法
①ストレスのセルフチェック等
・トップ画面下段にある「あなたの街の安心マップ」→「気になる症状・病気チェック」
をご利用ください。

②メンタル相談
・トップ画面→「「お悩み相談」こちらから」→「メンタル相談フォームはこちら」

「セルフ健康診断サポート」ご利用方法
・トップ画面→「人間ドック実施医療機関検索」

！

本社 〒150-8488 東京都渋谷区恵比寿1-28-1
https://www.aioinissaydowa.co.jp/

第１条［規約の目的等］
（１）この規約は、第２条［サービス提供対象契約］に定める当社の保険契約に対して

日本国内で提供する「就労支援トータルサービス」（以下 「サービス」といいま
す。）の事項を定めたものです。

（２）利用対象者（第３条［利用対象者］に定める利用対象者をいいます。）は、この規
約を承認のうえ、サービスの提供を受けることができます。

（３）このサービスは、当社が委託する、株式会社ライフケアパートナーズ、ダイヤル・

サービス株式会社、アイエムエフ株式会社、ＭＳ＆ＡＤインターリスク総研株式会

社（以下、提携サービス会社といいます。）が、この規約に従い提供します。

（４）「ストレスチェックサポート」の利用については別に定めるVert Eye利用規約の諸

条件も適用します。

第２条［サービス提供対象契約］

当社は、団体長期障害所得補償保険契約をサービス提供対象契約とします。ただし、
共同保険非幹事契約は対象契約となりません。

第３条［利用対象者］

第４条［サービスご利用番号、URL、ID、パスワードの管理］

（１）利用対象者は、このサービスの利用のために付与されたサービスご利用番号、
URL、ユーザーIDおよびパスワード（以下、利用番号等といいます。）の管理・使用
について責任を負うものとし、第三者に利用番号等を使用させてはなりません。

（２）当社は、利用番号等が第三者に使用されたことにより利用対象者が損害を被った
場合、責任を負わないものとします。

第５条［サービスの内容］
この規約により提供するサービスの内容は次の①および②のとおりとします。ただし、
任意加入型については①のサービスを提供しません。

①人事労務担当者さま向けサービス

＜略＞※詳細は人事労務担当者さま向けにご案内します。

（１）利用対象者は、保険契約者または被保険者とします。
（２）「ストレスチェックサポート」の利用対象者は「GLTD(団体長期障害所得補償保険)

全員加入型」の保険契約者とします。

メンタルＩＴ
サポート

ホームページ上でのストレスのセルフチェックやメールによるメ
ンタル相談等を提供します。

“こころの悩み”に看護師等の専門スタッフが電話でアドバイス
します。
※治療に関する相談はお受けできません。

内 容

メンタル相談
サポート

提供サービス

健康・医療・
介護のご相談

健康や医療に関する相談、介護に関する悩みに看護師等の専
門スタッフが電話でアドバイスします。
※緊急の場合や相談内容によってはアドバイスできない場合
があります。

内 容提供サービス

最寄りの人間ドック施設などを紹介します。
※各種検診・サービスの費用は、サービス利用者の自己負担
になります。

セルフ健康
診断サポート

全国約１６万件のデータベースより、お探しの全国各地の病院
等の情報を提供します。
※このサービスは情報提供のみで、紹介状の発行等は行いま
せん。

病院情報の
ご提供

②従業員さま向けサービス
a．メンタルご相談

b．健康・医療・介護ご相談

第６条［サービス提供を行わない場合］

提携サービス会社は、次の①から⑨のいずれかに該当する場合（該当するおそれ
のある場合も含みます。）は、サービスの提供を行いません。
①公序良俗に反する行為
②法令に違反する行為
③第三者（当社を含みます。）に不利益を与える行為（誹謗・中傷する行為、名誉・
信用を傷つける行為の他、迷惑行為を含みます。）
④当社または提携サービス会社の運営を妨害する行為
⑤第三者になりすましてサービスを利用する行為
⑥営利を目的（商業目的）としてこのサービスを利用する行為
⑦提携サービス会社が、利用対象者の利用頻度が著しく高いまたは意図的な利用
と判断した場合
⑧利用対象者が、サービス提供のために必要な情報を提供しない場合
⑨保険金請求にかかわる事故等の相談その他当社または提携サービス会社が不
適切と判断した場合

ひぼう

第７条［サービス提供時の責任］

第８条［サービスの変更・中止・終了］

（１）このサービスは、当社ホームページ等での告知または事前の通知により、変更・
中止・終了することがあります。

（２）当社は、次の①から③のいずれかに該当する場合は、告知または事前に通知す
ることなくサービスを変更・中止・終了することがあります。
①天災等により、サービスの提供ができないと当社が判断した場合
②当社の営業上、技術上の事情により、サービスの全部または一部を変更・中止・
終了せざるを得なくなった場合
③不測の事態により、当社または提携サービス会社がサービスの提供が困難と
判断した場合

（３）利用対象者の保険契約が解約・解除・失効・終了したときは、それ以降はサービ
スの提供を行いません。

第９条［企業情報および個人情報の取扱い等］

（１）利用対象者は、保険証券・加入者証の記載事項およびサービス提供のために
必要とされる情報が、提携サービス会社に登録されることに同意するものとします。

（２）提携サービス会社は、聞き間違い等により利用対象者または利用者に迷惑をお
かけすること等を防止するため、通話内容を記録および録音することがあります。
また、記録または録音内容を当社に開示することがあります。

（３）第７条における損害には情報漏えいを含み、当社および提携サービス会社は責任
を負うものではありません。

お住まいの地域の福祉情報を専門スタッフが電話で案内しま
す。

障害年金などの公的給付の申請について専門スタッフが電話
でアドバイスします。

公的給付申請
サポート

福祉情報の
ご提供

内 容提供サービス

附則 この規約は令和２年４月１日現在のものです。

（１）このサービスは、利用対象者自らの責任において利用するものとします。万一、
このサービスの利用によって発生した損害については、当社は責任を負いません。

（２）利用対象者自身がサービス利用にあたり、虚偽の報告や利用番号等の漏えい、
その他の不正な行為により第三者（当社を含みます。）に対して損害を与えた場合
は、自らの責任と費用により対応するものとします。


