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定期予約

機能アップデートのご案内
2026年9月10日



本日のご説明内容

1. アップデートの背景

● 現在の定期予約の仕組み

● 現在の定期予約における課題

2. アップデートの内容

● アップデートの全体像

● アップデートの詳細

○ ① 定期予約の新規作成時の変更点

○ ② 月次更新確認

○ ③ 変更リクエスト

○ ④ 受付不可日の設定変更
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3. 参考情報
● 今後のスケジュール



01 アップデートの背景



現在の定期予約の仕組み

保護者

毎月、2ヶ月後の候補日が作られ

受け付けられない日を選択する

2ヶ月後の予約が作成される

以後は繰り返し

曜日と時間を固定して申し込む

申し込み時点で3ヶ月分の予約が作成される

シッター

›

› ›

曜日と時間を固定して申し込み、その後は毎月更新されていきます
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現在の定期予約における課題

課題1：予定が変わる保護者は申し込みにくい
● ライフスタイルの変化など、固定の曜日・時間に合わせにくい保護者が一定存在する

● 利用中に予定が変わるとキャンセルして再予約するしかなく、保護者にもシッターにも手間がかかる

課題2：更新の確認が2ヶ月前のみ
● 2ヶ月先の予定が固まっていない保護者には予約の確定タイミングが早すぎる
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→柔軟性が低く、保護者のニーズを満たしきれていない



現在の定期予約における課題

課題1：予定が変わる保護者は申し込みにくい
● ライフスタイルの変化など、固定の曜日・時間に合わせにくい保護者が一定存在する

● 利用中に予定が変わるとキャンセルして再予約するしかなく、保護者にもシッターにも手間がかかる

アップデート：申し込み後でも、依頼日時と曜日を変更でき、キャンセルと再予約が不要になります

課題2：更新の確認が2ヶ月前のみ
● 2ヶ月先の予定が固まっていない保護者には予約の確定タイミングが早すぎる

アップデート：更新の確認タイミングを1ヶ月前と2ヶ月前から選択でき、先々の予定が決まりにくいご家庭でも

　　　　　　　定期予約が利用しやすくなります
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02 アップデート内容



アップデートの全体像

アップデート 詳細 ページ

① 定期予約の新規作成時の変更
保護者は、定期予約の新規作成時に「初めに作成する予約量」と「更新

の確認タイミング」を選択できます
P.9

② 月次更新確認
毎月の確認フローが変更となります

・保護者の確認期間が追加されます

・シッターの確認期間が変更されます

P.10-15

③ 変更リクエスト
保護者は、今後作られる予約内容を変更できるように

なります（不要日をスキップ/日時、曜日の変更）
※作成済みの予約は変更できません

P.16-18

④ 受付不可日の設定変更
シッターの「受付不可日」設定が、定期予約にも反映されるようになり

ます
P.19
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アプリ上の機能としては、大きく分けて4つのアップデートが発生します



① 定期予約の新規作成時の変更点

保護者は予定が決まる時期に合わせて、定期予約の始め方を選択できるようになります

保護者ができること

● 「作成する予約量」を選択できます：2ヶ月分 または 3ヶ月分

例①：2ヶ月分 → 9月に申し込むと9月〜10月分の予約を作成

例②：3ヶ月分 → 9月に申し込むと9月〜11月分の予約を作成

● 「更新確認のタイミング」を選択できます: 1ヶ月前に確認 または 2ヶ月前に確認

例①：1ヶ月前 → 11月分の予定は10月に確認

例②：2ヶ月前 → 11月分の予定は9月に確認

・作成済みの定期予約は、従来通り2ヶ月前確認のままとなります

・定期予約の作成後はこの設定を変更できません

シッターへの影響

● 保護者の選択した「更新確認のタイミング」により、月次更新確認のタイミングが変わ

ります
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保護者



② 月次更新確認 — フローのアップデート

保護者の確認期間が加わり、作成される予約は翌月分または翌々月分の2パターンとなります

アップデート前

毎月6日 〜 10日
シッターの確認（受入可否） → 毎月11日

予約確定（翌々月分）

アップデート後

毎月1日 〜 7日
保護者の確認（不要な日・変更リクエスト） → 毎月8日 〜 14日

シッターの確認（受入可否・変更リクエスト） → 毎月15日
予約確定（翌月分または翌々月分）

● 保護者の確認が追加され、シッターの確認は後ろにずれます

● 翌月分または翌々月分の予約が作成されます（定期予約作成時の設定で決まります）

例：9月1日に保護者確認→9月8日にシッター確認→9月15日に「10月分」または「11月分」の予約が作成

● 確認がなかった場合は、候補日をそのまま予約するものとして扱います 10

保護者の確認なし →

● 保護者の確認はなく、シッターの確認だけで予約が確定します

● 翌々月分の予約が作成されます

例：9月6日にシッター確認→9月11日に「11月分」の予約が作成



② 月次更新確認 — 保護者ができること

保護者は更新のタイミングで、依頼日の確認と変更ができるようになります

できること（毎月1日〜7日23:59）

● 予約不要な日を候補から外せます

● 候補日の日時を変更できます

○ 「まとめて変更」を使えば複数日を一括で変更できます

● 曜日の変更、追加、削除ができます
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・変更先に指定できるのは、シッターの単発スケジュールが空いている日時のみとなります

・ただし「まとめて変更」を選択した場合、変更先に指定できるのは定期スケジュールが空いて

いる日時のみとなります

7日23:59までに、確認がなかった場合は、候補日をそのまま予約するものとして扱い、シッター

の確認へ進みます。

保護者

絆 さとみ さん



② 月次更新確認 — 保護者の画面
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絆 さとみ さん 絆 さとみ さん

11 10/7

絆 さとみ さん

保護者TOPに通知が届く 候補日が表示される 必要に応じて、日時を変更
確認を完了

（シッター側の確認へ移る）

› › ››



② 月次更新確認 — 保護者の画面（まとめて変更）
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絆 さとみ さん

まとめて変更を選択 曜日単位で予約内容を変更
確認を完了

（シッター側の確認へ移る）

›

見積もりが表示

› ›
変更内容は次回以降の
更新にも反映できます
（別途、変更リクエス
トが作成されます）



② 月次更新確認 — シッターができること

保護者の希望するシッティング日時が届きます。依頼を受けられない日を選択できます。

できること（毎月8日〜14日23:59）

● 保護者が希望する依頼日時を確認できます

● 依頼を受けられない日を選択できます
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受けられない日がある場合は、メッセージ等で保護者にご連絡ください

14日23:59までに、確認がなかった場合は、保護者が希望する日時で予約が作成されます。日時

の変更はできないため、予約作成後にキャンセル→再予約をお願いします。

シッター

佐藤 美咲 さん

(⽊)５

注意事項

● 変更された予約日は自動見積もりとなり、シッターの見積もりフェーズはありません

● 金額の調整が必要な場合はシッティング後の請求時に調整ください



② 月次更新確認 — シッターの画面
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保護者の変更内容を反映した

候補日が表示される

確認を完了

（予約が作成されます）

›

シッターTOPに通知が届く

佐藤 美咲 さん

(⽊)５

›

まとめて変更で「X月以降も変更
する」を選択された場合、変更リ
クエストが別途作成されます。

佐藤 美咲 様

佐藤 美咲 様



③ 変更リクエスト — できること

保護者は曜日と時間の変更リクエストを申請できます。シッターの見積もり、保護者の承認を通して変更が確定します

保護者ができること

● 定期予約の曜日と時間の変更を申請できます

● シッターの承認前であれば、変更を取り下げることができます
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申請の条件

・変更先に指定できるのはシッターの定期スケジュールが空いている曜日・時間のみです

・同一シッターに複数の変更リクエストは申請できません

変更範囲

・作成済みの予約は変更されません

・変更の反映は次回の更新月からです。月の途中から変更されることはありません。

シッターができること

● 見積書を作成して送信 または 辞退ができます

保護者

リクエスト申請中の扱い

・申請した曜日・時間帯は確保され、他のご家庭からの定期予約や変更リクエストを受け付けなくなります

・申請から承認までの期限は月末です。過ぎると期限切れになります

　例：10月に申請した場合は10月31日23:59まで



③ 変更リクエスト — 画面（変更リクエスト申請）
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保護者

曜日単位で予約内容を変更
仮見積もりを確認し

変更リクエストを送る

定期予約の詳細画面で

変更リクエストを選択

絆 さとみ さん

› › › 次ページへ



絆 さとみ さん

③ 変更リクエスト — 画面（見積もり作成〜承認）
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佐藤 美咲 様

佐藤 美咲 様

保護者

変更内容を確認し

見積もりを作成
保護者TOPに通知が届くシッターTOPに通知が届く

シッター

佐藤 美咲 様 絆 さとみ さん

金額を確認し

見積もりを承認

› ›››



④ 受付不可日の設定変更

受付不可日が定期予約にも反映されるようになります

シッター側の変更点

● 受付不可日に設定した日は、定期予約の候補日に含まれません

● すでに定期予約の候補日となっている日は、受付不可日に設定できません

保護者からの見え方

● 更新確認や変更リクエストで日時を選ぶとき、受付不可日は「シッターのスケ

ジュールが空いていません」と表示され、選択できません

● 受付可能日に時間を設定していない場合、単発予約は受け付けませんが、定期

予約は受け付けます
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設定 単発予約 定期予約

受付可能日（時間設定あり） 予約可能 予約可能

受付可能日（時間が未設定） 予約不可能 予約可能

相談可能日 予約不可能 予約可能

受付不可日 予約不可能 予約不可能

保護者シッター

絆 さとみ さん



03 参考情報



今後のスケジュール

9/14 リリース予定

10/1 保護者へ初回の更新確認通知が届く

10/8 シッターへ初回の確認通知が届く

10/14 シッターの締切

10/15 予約確定
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