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■ ダークパターン 
 

今⽇（2023/11/28）の朝の NHK ニュースで「ダークパターン」という⾔葉が⽬に⽌まりました。 
「ダークウェブ」という⾔葉はよく聞きますが、「悪い⽬的のために利⽤されるウェブサイトやサ
ーバー群」のことを指します。恥ずかしながら「ダークパターン」という⾔葉は初めて⽿にしまし
たので、調べてみました。 
そのままズバリ「DarkPatterns (https://darkpatterns.jp/)」という名前のサイトがありました。 

 
図１：  DarkPatterns 

このサイトでは典型的なダークパターンを１２に分類してわかりやすく説明してあります。 
 

 
図２：darkpatterns.jp より抜粋 

 
たとえば、上３の「ゴキブリホイホイ」というのは「簡単に登録できるが、キャンセルや退会⽅法が
複雑で難しい。数回のステップで簡単に登録できるが、いざ退会・解約する際にはその何倍もの労⼒
が必要。故意に解約⽅法をわかりにくくしたり、電話だけで解約を受け付ける企業も存在する」とあ
ります。まさにゴキブリホイホイ。実際に Amazon がこれで提訴されています。解約したくても電話
が通じなかったり、延々と待たされることがありますが、これもその⼀種と⾔えるでしょう。 
「11.強制的な継続性」は「サービスの無料トライアルが終了すると同時に、何の告知もなくクレジ
ットカードへ料⾦を請求する。無料トライアルの終了後に、⾃動的に課⾦される旨をサイトに明⽰し
ていない。また「サービスの解約忘れ」を狙って、積極的な通知を⾏わないことも、ダークパターン
として捉えられる可能性がある」。これもありそうです。健康⾷品を初回無料として、その後も送っ
てきて、解約しようとしても電話が繋がらない（ゴキブリホイホイ）というのもありそうです。 
ウェブサイトには迂闊にクレジットカードを登録しないようにしてください。 
この DarkPatterns のウェブサイトは事例も載っていますので、是⾮ご覧ください。 


