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公司資料維護 查看本帳號設定的公司基本資料



雲端帳號管理 查看本帳號設定的登入帳號，功能下面三個點可進入設定



雲端帳號管理 此頁面只提供更改密碼，新增帳號需跟總部或凌成科技客服告知

角色選擇會影響帳號權限不同



雲端帳號管理 查看本帳號設定的角色權限，功能下面三個點可進入設定



雲端帳號管理 此頁面可設定該角色可使用什麼功能



店家預設參數 查看本帳號設定的預設參數，使用 pos機時會使用這裡設定的預設值

預設訂單類型：會在新訂單開立時直接選擇設定的訂單類型
預設單位：會在新訂單開立時直接選擇設定的商品單位
預設稅率：會在新訂單開立時直接選擇設定的 稅率(台灣預設內含稅5%)
物料及智能食譜設定：可使用總部的資料或本帳號設定的資料
暫存訂單設定：可設定操作暫存訂單時，是否列印出收據及貼紙
暫停銷售商品顯示：可設定暫停銷售商品自動重新啟用時間



店家電子發票 查看本帳號設定的電子發票資料



收支科目管理 可以新增收支科目，記錄從錢櫃支出收入的項目

按這裡可新增收支科目



收支科目管理 設定收支科目的選項

科目代碼：可設定編碼易於分類管理
科目名稱：收支科目的名稱
收支類型：選擇收入或支出
排序：數字愈小排序愈前



支付模組管理 新增設定支付模組 (悠遊卡，悠遊付， linepay)



支付模組-悠遊卡

需確定執行環境為正式

CMAS Mode：預設銀行併機模式
若設定錯誤，會有帳務的問題



支付模組-悠遊付

需確定執行環境為正式



支付模組-linepay

需確定執行環境為正式

客戶需在linepay後台-管理付款伺服器 IP
將以下二個 ip加入白名單



支付類型管理 新增設定支付類型

按這裡可新增支付類型



支付類型管理 新增支付類型設定

支付類型已將預設選項建置完成
下拉式選單選擇

Linepay，悠遊卡，悠遊付等需要
設定金鑰的支付，需要再選擇支
付模組



商品類別管理 新增商品類別 (大分類)，功能下面三個點可進入編輯商品類別

按這裡可新增商品類別



商品類別管理 如有需要串接點點食跟 ubereat，類別代碼需使用數字編碼

新增商品類別：依產品屬性不同去新增產品類別，如紅茶系列，綠茶系列



商品管理 新增商品，功能下面三個點可進入編輯商品資料

按這裡可新增商品 按這裡可新增套餐



編輯商品資料-基礎資料

歸屬類別：選擇歸屬在哪個商品類別下
商品名稱：輸入商品名稱
商品代碼：輸入商品代碼，可用商品類別代碼加上 001
流水編號(例：1001001，商品類別代碼1001+001)
排序：數字愈小排序愈前
商品單價模式：可設定固定金額或自訂金額 (點餐時需
輸入商品金額 )
在點單頁面顯示：可設定是否出現在pos機點單頁面
啟用：可設定是否關閉此商品

在點單頁面顯示取消打勾只是不顯示在點單頁面，但
仍可設定在套餐元素選項裡

按這裡可新增第二價格，用來變更
外送平台價錢



編輯商品資料-規格群組 可設定商品中杯跟大杯連結為一個規格群組，點餐時可以切換



商品規格群組



新增商品資料-基礎資料

歸屬類別：選擇歸屬在哪個商品類別下
商品名稱：輸入商品名稱
商品代碼：輸入商品代碼，可用商品類別代碼加上 001
流水編號(例：1001001，商品類別代碼1001+001)
排序：數字愈小排序愈前
商品單價模式：可設定固定金額或自訂金額 (點餐時需
輸入商品金額 )
在點單頁面顯示：可設定是否出現在pos機點單頁面
啟用：可設定是否關閉此商品

在點單頁面顯示取消打勾只是不顯示在點單頁面，但
仍可設定在套餐元素選項裡



新增商品資料-商品圖片 配料清單

可新增商品圖片 可勾選該商品適用的配料



新增套餐資料-基礎資料

歸屬類別：選擇歸屬在哪個商品類別下
商品名稱：輸入商品名稱
商品代碼：輸入商品代碼，可用商品類別代碼加上 001
流水編號(例：1001001，商品類別代碼1001+001)
排序：數字愈小排序愈前
商品單價模式：可設定固定金額或自訂金額 (點餐時需
輸入商品金額 )
在點單頁面顯示：可設定是否出現在pos機點單頁面
啟用：可設定是否關閉此商品

在點單頁面顯示取消打勾只是不顯示在點單頁面，但
仍可設定在套餐元素選項裡



新增套餐元素
套餐有幾個選項就新增幾個元素

元素名稱：輸入選項元素名稱 (如：主餐，副餐，飲料 )
排序：數字愈小排序愈前
必選項目：該選項元素是否必選

預設商品計價設定 /更換商品計價設定
不用加價
固定加價金額

差價計算-設定此選項的基準價格
更換商品超過基準價格會補差價

更換此選項內所有商品都加價設定的金額



新增套餐元素-預設商品 設定此套餐元素的預設商品 (可複選)



新增套餐元素-預設商品 設定此套餐元素的可更換商品 (可複選)



新增套餐元素-預設商品 設定此套餐元素需選擇幾項商品



商品規格管理 可設定商品中杯跟大杯連結為一個規格群組，點餐時可以切換

按這裡可新增商品規格連結



新增商品規格管理 選擇相關的商品 (例：同商品L，M杯都選擇)



新增商品規格管理 即可建立該商品的規格群組



配料群組管理 新增配料群組 (大分類)，功能下面三個點可進入編輯配料群組

按這裡可新增配料群組



新增配料群組管理

群組代碼：如有需要串接點點食跟
ubereat，類別代碼需使用數字編碼
群組名稱：配料群組的名稱
必選項目：該配料群組是否必選
群組類型：該配料群組是否可複選
同配料允許複選：是否允許同配料複選
排序：數字愈小排序愈前



配料群組管理 新增配料，功能下面三個點可進入編輯配料

按這裡可新增配料



配料管理 新增配料，功能下面三個點可進入編輯配料

按這裡可新增配料



新增配料管理-基本資料

群組：在哪個配料群組下
配料名稱：輸入配料的名稱
配料代碼：如有需要串接點點食跟
ubereat，類別代碼需使用數字編碼
加價金額：選擇該配料群組是否加價
排序：數字愈小排序愈前



新增配料管理-商品清單 選擇哪些商品可使用該配料



包材類別管理 新增包材類別，功能下面三個點可進入編輯包材類別

按這裡可新增包材類別



新增包材類別

按這裡可新增包材類別

包材類別名稱：輸入名稱
排序：數字愈小排序愈前
前台顯示：是否在POS機上顯示
必選：是否為必選



包材管理 新增包材

按這裡可新增包材



新增包材

包材類別：在哪個包材類別下
包材名稱：輸入包材的名稱
包材代碼：可使用英數編碼
加價金額：選擇該包材是否加價
排序：數字愈小排序愈前



訂單類型管理 新增訂單類型，功能下面三個點可進入編輯訂單類型

按這裡可新增訂單類型



新增訂單類型

訂單類型名稱：輸入訂單類型
訂單類型代碼：輸入訂單類型代碼，需使用英數編碼
單價類別：可選擇該訂單類型使用預設價格還是外送價
格
排序：數字愈小排序愈前
發票開立選擇：可設定是否開立發票
是否收取服務費：可設定此訂單類型是否自動計算服務
費加成

其他參數設定

使用桌號：該訂單類型是否需輸入桌號
使用牌號：該訂單類型是否需輸入牌號 (號碼牌)
使用來客數：該訂單類型是否需輸入來客數



價格類別管理 新增價格類別，功能下面三個點可進入編輯價格類別

按這裡可新增價格類別



新增價格類別

單價名稱：輸入單價名稱 (例：uber價格)

例如此訂單類型為uber，則單價類別需新增uber價格

新增商品單價：可選擇哪些商品適用此單價設定



單位管理 新增單位，用於物料設定，功能下面三個點可進入編輯單位

按這裡可新增單位
各商品在報表內顯示的單位，可在商品設定裡商品單位去設定
使用智能食譜需在此功能新增配方單位



稅率管理 新增稅率，功能下面三個點可進入編輯單位
預設新增TX，稅率為5%，稅別為內含稅
外島免稅，代碼是TN

按這裡可新增稅率



促銷管理 新增促銷，點餐時滿足條件自動代入折扣促銷

按這裡可新增促銷



新增促銷活動

促銷名稱：輸入促銷名稱

促銷時間：該促銷的開始結束時間

適用訂單類型：可選擇哪些訂單類型適用此促銷

促銷套用限制： 不可與其他促銷同時觸發

可與其他促銷同時觸發



促銷內容設定

促銷觸發規則需先選擇促銷
再查看中間的促銷規則說明



新增促銷活動-商品清單 可選擇哪些商品會觸發此促銷



優惠快速鍵管理 進入折扣/折讓會出現的優惠快速鍵，功能下面三個點可進入編輯

按這裡可新增優惠快速鍵



新增優惠快速鍵

優惠快速鍵名稱：輸入優惠快速鍵名稱

優惠快速鍵代碼：可使用英數編碼

優惠類型：可選擇折讓或折扣

折讓-折去金額
折扣-依%數打折

排序：數字愈小排序愈前



新增折讓

優惠快速鍵名稱：輸入優惠快速鍵名稱

優惠快速鍵代碼：可使用英數編碼

優惠類型：可選擇折讓或折扣

固定值或自行手動輸入：
可設定固定值(例：5，則折去5元)

排序：數字愈小排序愈前



新增折扣

優惠快速鍵名稱：輸入優惠快速鍵名稱

優惠快速鍵代碼：可使用英數編碼

優惠類型：可選擇折讓或折扣

折扣計算方式：
店家有利方式，計算值有小數時則會進位
消費者有利方式：計算值有小數時則會捨
去

固定值：輸入10，則是打九折



桌位群組管理 新增桌位群組，功能下面三個點可進入編輯桌位群組

按這裡可新增桌位群組



桌位管理 新增桌位，功能下面三個點可進入編輯桌位

按這裡可新增桌位



新增桌位

桌位代碼：輸入桌位代碼

桌位名稱：輸入桌位名稱

群組：選擇桌位群組

可容納人數：設定桌位的可容納人數

排序：數字愈小排序愈前



分類統計管理 可將商品分類，易於統計

按這裡可進入分類設定



新增分類

分類代碼：可使用英數編碼

分類名稱：輸入分類名稱

排序：數字愈小排序愈前

選擇該分類有哪些商品



終端設備管理 管理此帳號有連結哪些設備 (pos機)與服務
功能下面三個點可進入查詢

按這裡可進入分類設定



終端帳號管理 管理pos機的登入帳號，功能下面三個點可進入 查詢

按這裡可新增終端帳號



新增終端帳號資料

帳號：設定登入pos機的帳號
角色：設定該帳號的角色權限
帳號名稱：輸入該帳號的顯示名稱 (例：店長)
密碼：輸入該帳號的登入密碼

選擇終端：勾選該帳號可登入的終端設備 (pos機)



終端帳號管理-終端角色 管理終端角色，功能下面三個點可進入 查詢設定

按這裡可新增終端角色



新增終端角色資料

角色名稱：設定該角色的名稱

選擇權限：勾選該角色可使用的功能



終端班表管理 需設定至少一個班表，功能下面三個點可進入 查詢設定

按這裡可新增終端班表，可設定多個班表 (早班，晚班)



終端取餐號管理

設定取號號碼

可依訂單編號產生或是自訂



終端取餐號管理-自訂

-系統時間過午夜十二點歸零

-執行關帳後歸零

-取餐號碼不自動歸零



印表規格管理  設定在POS機上出現的印表機  ，功能下面三個點可進入查詢設定

按這裡可新增印表機



印表規格管理-新增印表機

POS機-週邊管理

在此新增印表機，會出現在 POS機的週邊管理上



POS機週邊設定-收據

取餐號加大：號碼單會放大
企業Logo：出單機需燒錄Logo，才能啟用印出Logo
新單訂單不列印：新訂單結帳時不會列印
列印條碼：商品設定有 key入條碼時會列印
開啟提示音：出單時會有提示音
外接蜂嗚器：出單機有接蜂嗚器時打勾



設定參數介紹

紙張格式：選擇57mm紙卷需放置中紙槽



POS機週邊設定-收據-設備型號

依照相對應的型號選擇，新式印表機非 PD-C325，選擇Epson TM - T82II



POS機週邊設定-收據-連接模式

RS232：使用RS232傳輸線連接POS機
TCP/IP：將出單機接在分享器上，使用網路連接出單機
Driver(預設)：安裝驅動程式，將出單機設定為 windows印表機，使用usb線
/RS232傳輸線連結POS機



POS機週邊設定-收據-連接模式-RS232

參考出單機接到POS機上的COM孔位置設定 出單機預設傳輸速率為 19200

舊式出單機傳輸速率需測試 9600/38400是否適用



POS機週邊設定-收據-連接模式-TCP/IP

需先將出單機的 IP修改為與分享器同網域 (分享器IP：192.168.0.XX，出單機需改成192.168.0.xx)
連線port：9100



POS機週邊設定-收據-連接模式-Driver(預設選擇)

需安裝驅動
驅動安裝完成需修改連接埠傳
輸速度為19200



Driver設定-windows路徑

windows設定-裝置

印表機與掃描器
選擇已安裝的driver



Driver設定-設定連接埠



POS機週邊設定-貼紙

設備型號預設選擇TSC DT-2205
貼紙機傳輸速率為9600
連接模式設定請參考收據

標籤底部列印資訊：印在貼紙底部的資
訊，一般都會設定店家電話



印表群組設定：設定產品的列印條件

按這裡可新增印表群組，功能下面三個點可進入編輯



印表群組設定-新增印表群組



印表群組設定-目前應用在設定不出貼紙的產品

選擇印表機：設定要設條件的印表
機

商品過濾條件
不限制：全都會印
包含：勾選到的商品才會印
不包含：勾選到的商品不會印

選擇訂單類型：所有不選則全部訂
單類型都會觸發，勾選到的訂單類
型，才會觸發

選擇商品：有選到的商品才會列印



物料設定 物料管理是應用在智能食譜上，主要是設定商品製作的物料比例標準化

按這裡可新增物料，功能下面三個點可進入編輯



物料設定 物料管理是應用在智能食譜上，主要是設定商品製作的物料比例標準化

按這裡可新增銷貨轉換率設定

需在單位管理新增好



物料設定-銷貨轉換率設定

設定原料的進貨單位，銷貨時可以轉換為多少單位



商品BOM設定 可設定每個商品製作時會消耗多少物料與比例



商品BOM設定 可設定每個商品製作時會消耗多少物料與比例



配料BOM表設定：可設定不同配料的物料比例



包材BOM表設定：可設定不同包材的物料比例



智能食譜管理：在此設定所有商品的物料調配比例



智能食譜設定：設定商品的觸發設定與降階配方



派發管理 可將POS機菜單派送至點點食同步菜單，或是總部帳號派送給分店同步菜單



菜單派送：建立時可選擇編輯要派送的項目

已新增的菜單檔可以再次編輯，再次派送

產生新版本跟複製菜單都是用同一個菜單生成  差
別是

產生新版本：再按匯入現有商品資料，就會從現有的
銷售管理裡的設定匯入，延用舊檔案，版本號+1

產生新版本可以在最下面的選擇商品鍵，新增舊檔
案沒有的商品
新增商品不會影響舊有類別的商品價格與設定
移除類別再加入則會匯入類別現在所有的商品價格
與設定

複製菜單：是使用這個菜單檔的菜單內容，新增一個
新菜單檔。

不管複製菜單或產生新版本  都可以使用匯入現有
商品資料將銷售管理的資料複製進去



已建立的菜單檔再次編輯

複製菜單：產生新的菜單檔，使用舊的菜單檔內容
產生新版本：修改菜單檔的內容



菜單檔派送管理

派送平台對象

POS機串接用會派至VTEAM後台，選點點食是派到點點食平台



報表查詢-營業報表

選擇日期時間區間後查詢即顯示該時段區間的營業額



報表查詢-關帳報表

選擇日期間後查詢即顯示該營業日的關帳報表，日期類別可設定依訂單日期或依營業日期



報表查詢-交班報表

選擇日期間後查詢即顯示該營業日的交班報表



報表查詢-訂單查詢

選擇日期時間區間後查詢即顯示該時段區間的每筆訂單，可 查看各筆訂單的詳細資訊



報表查詢-收支報表

選擇日期時間區間後查詢即顯示該時段區間的收支記錄



報表查詢-物料耗用表

選擇日期時間區間後查詢即顯示該時段區間的物料耗用記錄



統計分析-訂單類型統計

選擇日期時間區間後查詢即顯示各訂單類型的業績表現



統計分析-時段銷售查詢

選擇日期後查詢即顯示各時段的業績表現



統計分析-支付統計查詢

選擇日期時間區間後查詢即顯示各支付方式的數據



統計分析-商品銷售統計查詢

選擇日期時間區間後查詢即顯示各項商品的銷售數據，也可以 查詢單一指定商品的數據



統計分析-配料銷售統計查詢

選擇日期時間區間後查詢即顯示各配料的銷售數據統計



統計分析-優惠活動統計查詢

選擇日期時間區間後查詢即顯示各優惠活動的使用數據統計


