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ISO 14064-1: 2018 GHG Protocol

Scope
1

Category 1：直接溫室氣體排放與移除
Scope 1

Scope
2

Category 2：輸入能源之間接溫室氣體排放
Scope 2

Scope
3

Category 3：
運輸之間接溫室氣體排放

Scope 3.4：上游運輸和配送產生的排放
Scope 3.6：商務旅行產生的排放
Scope 3.7：員工通勤產生的排放
Scope 3.9：下游運輸和配送產生的排放

Category 4：
由組織使用的產品所產生之間接溫室氣體排放

Scope 3.1：購買商品或服務產生的排放
Scope 3.2：上游購買的資本物品產生的排放
Scope 3.3：與燃料和能源相關活動的排放(未涵蓋在範疇一或範疇二)

Scope 3.5：營運產生廢棄物的處置與處理的排放
Scope 3.8：上游租賃資產產生的排放

Category 5：
與組織的產品使用相關聯之間接溫室氣體排放

Scope 3.10：銷售產品的加工產生的排放
Scope 3.11：使用銷售產品產生的排放
Scope 3.12：銷售產品廢棄處理產生的排放
Scope 3.13：下游租賃資產產生的排放
Scope 3.14：特許經營
Scope 3.15：投資產生的排放

Category 6：由其他來源產生的間接溫室氣體排放 -

直接

其他間接

能源間接
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鑑別預期用途
間接排放
重大性評估準則

應用準則
選擇重大間接排放

1.組織應鑑別其溫室氣體盤查
清冊/報告之預期使用用途
，如強制或自願性公布方案
、公開承諾、組織年度報告
、投資者資訊、碳風險或機
會鑑別等

2.無論預期用途是什麼，都不
宜使用準則來排除大量間接
排放或規避守規義務

1.考量各項原則可能的應用方
式，已決定使用之準則，標
準規範五大原則：相關性、
完整性、一致性、準確度、
透明性

2.用以評估重大性之準則包含
但不限於：量之大小、影響
程度、風險或機會、特定部
門之指引、外包、員工參與

1.依照重大性評估準則鑑別並
量化重大者，並闡明排除之
類別 (justified)

2.建立文件化流程，以決定納
入盤查之間接排放

3.間接排放活動數據蒐集、排
放係數選用與計算

Ref.：ISO 14064-1附錄H

重大性的準則得定期修訂評估，組織須保留修訂的文件化資訊
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► 用以評估間接排放重大性之準則，包含但不限於下列：

量之大小 設定為實質可量化的間接排放與移除

影響程度 組織有能力監測與減少排放與移除之程度(例：能源效率、生態設計、顧客參與、
權限等)

風險或機會
促使組織暴露於風險(例：諸如財務、法規、供應鏈、產品與顧客、訴訟、聲譽之
風險等)或機會(例：新市場、新商業模式等)

特定部門之指引 業務部門依特定部門指引所提出，視為重大的溫室氣體排放。

外包 由基本上為核心業務活動的外包作業所產生的間接排放與移除。

員工參與 可激勵員工減少能源使用之間接排放(例：能源節約誘因、內部碳定價方法等)

準確性 資訊獲取及相關數據準確程度(組織及聯測的複雜度)。

活動數據取得度 相關活動數據、排放係數等數據的可取得程度。

R
e
f.：

IS
O

 1
4

0
6

4
-1
附
錄

H
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Scope 排放源 定義 案例

3.4
上游運輸和

配送

► 企業購買產品的運輸和配送(第一供應商) ，且非公司自有車輛與設
施。

► 企業購買第三方的運輸和配送服務，包括入站物流與出站物流
（例如已售出的產品）。

► 包括空、海、鐵路、公路，以及購買的產品存儲在倉庫、配送中
心和零售設施中的排放 (運輸工具與設施皆非企業自有的)。

購買原物料或門市代售產
品進貨等運輸及分配，包
括國外陸運、空運與國內
陸運。

3.6 商務旅行

► 員工因業務活動產生的運輸排放，且運輸工具為第三方擁有，包
括空、海、鐵路、公路。

► 公司可以選擇將入住酒店的商務排放量包括在內。

員工搭乘高鐵、計程車出
差至外縣市拜訪客戶的運
輸排放。

3.7 員工通勤 員工由住家至其工作地點，與運輸有關的排放。
員工搭乘汽機車、捷運、
公車、火車、高鐵至公司
的運輸排放。

3.9
下游運輸和

配送
企業所銷售的產品的運輸和配送 (企業未購買的運輸與配送)，包括零
售和倉儲，且為非公司自有車輛與設施。

生產之產品運送至客戶處
或門市代售產品宅配的運
輸及分配，包括國內陸運、
空運與國外陸運。

範疇３子類別內容說明
Category 3 運輸產生之間接溫室氣體排放
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Scope 排放源 定義 案例

3.1 購買產品及服務

► 企業購買的產品(原物料/服務)製造過程中所有上游(搖
籃至大門)的排放量。

► 服務使用產生之排放，此包括諮商、清潔、維護 、 郵
遞、銀行業務等。

中華電信購買產品或服務(如軟
體建置、設備維修等)，其所有
上游排放量。

3.2 資本財
► 企業購買的固定資產，在製造過程中所有上游(搖籃至

大門)的排放量。

中華電信購買之電腦等資本財
設備，其從原料取得至製造階
段的排放量。

3.3
燃料與能源相關

活動

► 能源製造過程中產生的排放量，未包含範疇1、2的燃
料與能源相關活動排放。

► 購買的電力、燃料，其上游階段的排放 (提取、生產、
運輸)。

中華電信購買之汽油、電力，
其在精煉、傳輸的排放量。

3.5 營運產生廢棄物

► 第三方處置和處理報告公司在報告年度擁有或控制的業
務中產生的廢物的排放。 此類別包括固體廢物和廢水
處理產生的排放。

► 廢物處理活動包括掩埋、回收再利用、焚燒、堆肥等；
(可選)廢棄物運輸。

中華電信委外處理一般廢棄物
或事業廢棄物，其廢棄物處理
過程(如焚化、掩埋等)造成的排
放量。

3.8 上游租賃資產 ► 報告組織租賃的資產/設備產生之排放。
中華電信租賃之辦公室，其燃
料、能源使用之排放量，或其
範疇1、2之排放量。

範疇３子類別內容說明
Category 4 組織使用產品所產生之間接溫室氣體排放
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範疇３子類別內容說明
Category 5 使用來自組織之產品產生之間接溫室氣體排放

Scope 排放源 定義 案例

3.10 售出產品加工

► 第三方（例如製造商）在報告公司銷售後，加工中間產
品(已銷售)產生的排放。

► 中間產品是指在使用前需要進一步加工、轉化或包含在
另一種產品中的產品。

企業對其產品進行加工之排放
量。

3.11 售出產品使用
► 使用報告公司在報告年度銷售的商品和服務產生的排放

量，包括最終用戶的範疇 1 和範疇 2 排放。

中華電信其產品(如機上盒)於最
終用戶使用之下造成之排放量
(電力使用)。

3.12
售出產品之最終

處置

► 報告公司（在報告年度）出售的產品在其生命週期結束
時的廢物處理和處理產生的排放。

► 在大多數情況中，組織並不知道產品整個生命階段的確
實結果。 因此，應界定生命周期之附加情境，並須在
報告中予以清楚說明。

企業銷售的產品，其廢物處理
和處理產生的排放量。

3.13 下游租賃資產
► 報告公司（作為出租人）擁有並在報告年度出租給其他

實體的資產運營產生的排放。

中華電信出租之店面，其燃
料、能源使用之排放量，或其
範疇1、2之排放量。
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範疇３子類別內容說明
Category 5 使用來自組織之產品產生之間接溫室氣體排放

Scope 排放源 定義 案例

3.14
連鎖

特許經銷

► 未包括在範疇1 或範疇2 中的特許經營經營產生的排放。

► 特許人應考慮此類別中特許經營活動產生的排放（即範
疇1 和範疇2 排放）。

企業擁有特許經營的餐廳，其
燃料、能源使用之排放量，或
其範疇1、2之排放量。

3.15 投資

► 報告公司在報告年度的投資相關的範疇3 排放，尚未包
括在範疇 1 或範疇 2 中。

► 適用於投資者（即以盈利為目的進行投資的公司）和提
供金融服務的公司。

► 投資可能包含在公司的範疇 1、2 清單中，取決於公司
如何定義其組織邊界。例如使用股權比例法的公司將股
權投資產生的排放量納入範疇、 2；使用控制法的公司
僅核算公司在範疇1 和範疇2 中控制的那些股權投資。

► 報告公司的範疇3 投資排放量是被投資方的範疇1 和範
疇2 排放量。

金融投資分為四種類型： (1)股
權投資 (2)債權投資 (3)項目融
資 (4)管理投資和客戶服務。

註：本年度中華電信特許經營
碳排放量已計入15.投資



溫室氣體盤查活動數據蒐集(範疇三)說明
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► 中華電信依據GHG Protocol與ISO 14064-1:2018標準，設定間接排放重大性準則與其定評估因子(右圖)

► 每項評估因子最高為3分，最低為1分，不適用則為0分，並將所有評估因子加總後，產出其評估分數，評估分數大於等
於10分，即列為重大間接排放源，並將盤查與計算該排放類別。



M 盈黑 HK W4

範疇３溫室氣體盤查
中華電信依照準則評估重大性結果

第13頁

► 本年度評估結果，除了10.售出產品的加工、14.特許經營之外，所有間接排放源皆列為重大，並以此界定本年度之營
（報告）邊界，並執行盤查及計算間接排放源排放。
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Scope 排放源 定義及公式

3.1 購買產品及服務  定義：公司購買之產品在製造過程中所有上游(搖籃至大門)的排放量

3.2 資本財  定義：公司資本化財產(如設備、機具等)在製造過程中所有上游(搖籃至大門)的排放量

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

原料/服務/資本財
之採購金額、採購量
(數量或重量)

範例：各主/次要供應商之採購系統、訂單、
採購文件、收貨文件

1. 依據原物料購買種類、成分選用環保署碳足跡係
數/Simapro係數庫/環境投入產出排放係數(EEIO)

2. 用水：將用水量乘以產品碳足跡資訊網公告之排
放係數

3. 供應商盤查項目：依據中華電信採購產品量，乘
以供應商公告之產品排放係數，或請供應商提供
產品排放係數或該生產廠區資訊計算碳排放量。

4. 其他：將採購項目按主計處的行業標準分類方式
進行分類，並以環境延伸投入產出分析(EEIO)方
式，以採購成本計算碳排放量。

✓ 本年度中華電信盤查取得資料：
“2022年中華電信採購統計
_RS2308R4L”；包含契約名稱、編號、
廠商、金額、金額佔比、類型、合約/
履約日等資訊

✓ 會計處提供資產/費用類科目明細

1. 注意資本財不可重複計算到購買之原物料

2. 在公司的財務會計計算上，資本財可能依耐用期限進行攤提，但根據GHG Protocol，資本物品之間接溫室氣體排放不須攤提

計算過程
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► 由供應處提供全年度採購明細，並依照以下原則挑選本年度執行盤查之項目：

1. 按個別契約金額佔2022年全年度契約金額超過0.3%，則納入2022年供應商盤查對象。

2. 若契約決標日期為12月30日，若契約名稱歸屬於2023年者，則從2022年盤查對象中剔除，並將
其納入2023年供應商盤查對象。

3. 為求數據之延續性，故 2021年有執行的契約，2022年也納入盤點。

► 依照以上原則，並且剔除子公司4間，最後針對共38間供應商執行訪談與資料蒐集，並依照不同採購(產
品/服務/資本財)列示金額與各項契約，示意如下圖：

加總 - 契約金額 欄標籤
列標籤 工程 市售商品 事務 財物 專(標)案工程 專(標)案財物 專(標)案勞務 勞務 營繕 總計
A供應商 XXXXX XXXXX XXXXX 
B供應商 XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 
C供應商 XXXXX XXXXX 
D供應商 XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 
E供應商 XXXXX XXXXX 
F供應商 XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 
G供應商 XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX 
…
共計38間供應商
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► 選定38間供應商並將其依照採購系統契約類型分類成七種類別：

(1) 材料與設備採購類、 (2)材料與設備採購與安裝建設類、 (3)設備安裝工程、 (4)軟體系統建置與維護、 (5)
軟體系統與硬體設備維護、 (6)通信設備、機房維護

並逐一與供應商發起訪談會議，旨在釐清契約實際狀況及同步調整供應商回填表單(綠色供應鏈夥伴問卷)，
下方以材料與設備採購與安裝建設類為例說明訪談與表單內容：
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► 綠色供應鏈夥伴問卷(材料與設備採購與安裝建設類)範例：
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► 會計部協助撈取、分類並提供之資料：
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► 最終計算結果-節錄部分資本財數據為例：
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Scope 排放源 定義及公式

3.4 上游運輸和配送
 定義：企業購買產品或門市代售產品進貨等運輸及配送，且非公司自有車輛與設施，包

括國外陸運、空運與國內陸運

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

1. 運輸商品項目和重量
2. 運輸起訖點和距離

範例：進貨單、運輸商、內部管理系統、
Google Map

1. 中華電信將供應商自行負責運輸費用/成本的
門市銷售產品，中華電信估算其延噸公里（運
用供應商地址與門市銷售產品重量進行計算），
採用產品碳足跡資訊網公告之運具延噸公里排
放係數，計算碳排放量。

2. 依據上游運輸和配送的會計科目支出記錄，輸
入至GHG Protocol官方設計之GHG Protocol
Scope 3 Evaluator系統，系統將採用「Open
IO emissions data」，利用支出金額計算碳排
放量。

✓ 本年度中華電信盤查取得資料：
同購買產品與服務/資本財資料蒐集過
程，供應商連同相關數據(重量資訊)回
覆自綠色供應鏈夥伴問卷中。

✓ 註：距離可使用Google Map數據

計算過程



各類型排放源量化方法
3.1 購買產品與服務、3.2 資本財、3.4 上游運輸和配送
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排放量=

1 t x 180 km  x 0.235 kgCO2e/tkm = 42.30 kgCO2e

(1,000 kg = 1 t)

計算範例

根據產品碳足跡資訊網、營業大貨車(柴油)
的排放係數為 0.235 kgCO2e/tkm
根據Google Map，台北到台中港的距離約
為 180 km

公司採購原料1,000公斤，透過貨車運輸，從台中港進口運輸至台北所在公司，則該原料運輸造成的排
放量，計算方式如下：



各類型排放源量化方法
3.1 購買產品與服務、3.2 資本財、3.4 上游運輸和配送
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► 綠色供應鏈夥伴問卷取得運輸資訊之範例：



各類型排放源量化方法
3.1 購買產品與服務、3.2 資本財、3.4 上游運輸和配送
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► 會計部協助撈取、分類並提供之資料：



各類型排放源量化方法
3.3 燃燒及能源相關之活動
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Scope 排放源 定義及公式

3.3
燃料與能源相關

活動
 定義：購買的電力、燃料，其在製造過程(提取、生產、運輸)中所有上游(搖籃到大門)的

排放量(未包含範疇1、2的燃料與能源相關活動排放)

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

總電力使用量、燃料總使用量等
同範疇一二取得之活動數據(如
總電力使用量、燃料總使用量
等)。

依據中華電信盤查之組織邊界下的用油與用電量，
乘以產品碳足跡資訊網公告之間接排放係數（即
生命週期排放係數扣除使用階段的排放係數）。

計算過程&範例

假設年度總用電 1,000 kWh(度)，則電力上游的間接排放量，計算方式如下：

根據產品碳足跡資訊網，2020電力間接碳足跡係數為 0.0882 kgCO2e/度

排放量：1,000 x 0.0882 kgCO2e/kWh = 88.2 kgCO2e



各類型排放源量化方法
3.5 營運產生的廢棄物
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Scope 排放源 定義及公式

3.5 營運產生的廢棄物
 定義：第三方處理(包含掩埋、焚化等)企業擁有或控制的業務中產生的廢物(包括固體廢

物和廢水)的排放。

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

廢棄物產生/處理重量
(含各類型製程中之廢
棄物) 

環保署廢棄物申報資料、廠商報
表、Google Map、環保署環境資
料開放平台-平均每人每日一般廢
棄物產生量

依據中華電信盤查之組織邊界下各營運據點產生之一般廢棄
物與事業廢棄物產生量，並依據中華電信統計之廢棄物處理
情形（包括焚化、堆肥與回收），將廢棄物產生量乘以產品
碳足跡資訊網公告之焚化排放係數；廚餘乘以產品碳足跡資
訊網公告之堆肥排放係數，計算碳排放量。

計算過程&範例

假設本公司產出之一般事業廢棄物為1公噸，運輸至北部處理廠商以焚化方式進行處
理，則其廢棄物處理所產生之溫室氣體排放，計算方式如下：

查詢環保署平台，苗栗縣焚化處理的排放係數為340 tCO2e/ton 

排放量=1 ton x 340 tCO2e/ton = 340 tCO2e



各類型排放源量化方法
3.5 營運產生的廢棄物
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► 總供應處/總產發回填表單資訊：



各類型排放源量化方法
3.6 商務旅行
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Scope 排放源 定義及公式

3.6 商務旅行
 定義：員工因業務活動產生的運輸排放，且運輸工具為第三方擁有，包括空、海、鐵路、公

路。

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

出差人數、出差起訖點及距
離、交通工具通勤金額

範例：Google Map、大眾運輸官網數
據、內部管理系統(會計、報支系統)、
旅行供應商(例如運輸公司，酒店)

依據商務旅行下的分類，區分為空運、海運、鐵
路交通、自駕車（計程車）、客運/公車、機場和
住宿的會計科目支出記錄，輸入至GHG Protocol
官方設計之GHG Protocol Scope 3 Evaluator系統，
系統將採用「WIOD emission factors」計算碳排
放量。

✓ 本年度中華電信由總人發協助撈出
全年度出差交通費/住宿費資料。

計算過程&範例



各類型排放源量化方法
3.7 員工通勤
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Scope 排放源 定義及公式

3.7 員工通勤
 定義：員工上下班通勤之交通運輸產生的碳排放，交通方式包含： 汽/機車、巴士、 鐵

路或其他交通工具（例如、地鐵、捷運、自行車、步行）。其中，員工指的是組織所擁
有、控制或租賃者。

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

員工通勤起訖點(通勤總
距離, passenger-
kilometer travelled)、
遠程辦公消耗的能源

人資員工資料、問卷
表單、Google Map、
大眾運輸官網數據

中華電信設計員工通勤調查問卷，並請所有員工填答，其總計有24%
員工填答。中華電信以各縣市為單位，並依據員工填答之通勤模式，
分析其距離與按不同的交通工具，乘以交通部運研所研究之排放係數，
產出各縣市員工的平均排放量，再依該縣市實際員工人數，回推碳排
放量，最後再彙整和加總產出全台員工的通勤排放量。

計算過程&範例

假設111年度公司有100位員工開車上班，且無共乘之情況，經調查後100位員工一天總通勤距離為2,000km，工作天數
為273天，則員工通勤上班造成的排放量，計算方式如下：

根據產品碳足跡資訊網，自用小客車(汽油)排放係數為0.115 kgCO2e/pkm

排放量=100人(p) x 2,000 km x 273天 x 0.115 kgCO2e/pkm = 6,279,000 kgCO2e



各類型排放源量化方法
3.7 員工通勤
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► 總人發協助發放並收回員工通勤問卷，並由顧問團隊彙整如下：



各類型排放源量化方法
3.8 上游租賃資產、3.13 下游租賃資產
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Scope 排放源 定義及公式

3.8 上游租賃資產
 定義：公司向他人租賃資產/作為資產擁有者並將其資產出租給他人時產生的運營排放

產生的運營排放。
3.13 下游租賃資產

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

• 租賃資產之名稱、數量、
燃料、能源、冷媒使用
量

• 租賃資產之花費金額

範例：溫盤報告、台電電費單、燃料採
購單據、租賃契約 依據上游租賃的會計科目支出記錄，以環境延伸投

入產出分析(EEIO)方式，以採購成本計算碳排放量。本年度中華電信會計處提供上下游租賃
金額。

計算過程&範例



各類型排放源量化方法
3.9 下游運輸和配送
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Scope 排放源 定義及公式

3.9 下游運輸和配送
 定義：企業所銷售的產品的運輸和配送 (企業未購買的運輸與配送)，包括零售和倉儲，

且為非公司自有車輛與設施。

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

1. 運輸商品項目和重量
2. 運輸起訖點和距離

範例：出貨單、運輸商、內部
管理系統、Google Map

1. 中華電信將供應商自行負責運輸費用/成本的門市銷售產
品，中華電信估算其延噸公里（運用供應商地址與門市銷
售產品重量進行計算），採用產品碳足跡資訊網公告之運
具延噸公里排放係數，計算碳排放量。

2. 依據下游運輸和配送的會計科目支出記錄，輸入至GHG
Protocol官方設計之GHG Protocol Scope 3 Evaluator系
統，系統將採用「Open IO emissions data」，利用支出
金額計算碳排放量。

✓ 本年度中華電信盤查取得
資料：
由會計提供下游運輸和分
銷、門市代售產品宅配之
運費金額。

計算過程&範例



各類型排放源量化方法
3.11 銷售產品之使用
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Scope 排放源 定義及公式

3.11 銷售產品之使用
 定義：使用報告公司在報告年度銷售的商品和服務產生的排放量，包括最終用戶的範疇

1 和範疇 2 排放。

活動數據 排放係數/量化方法

產品型號、使用年限、
功率等資訊

1. 對於中華電信售出的產品，我們將售出量乘以供應商公告之使用階段碳係數，計算碳排放
量，或是依據產品特性估算其年耗電量後，乘以110年電力排放係數，計算碳排放量。

2. 對於中華電信將ICT設備與影視設備裝機於消費端之產品，我們依據產品銷售與裝機記錄，
並按每個設備之使用年限、功率等，推估產品在整個使用階段的用電量，並乘以110年電力
排放係數，計算碳排放量。

計算過程



各類型排放源量化方法
3.12 銷售產品使用壽命終端處理
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Scope 排放源 定義及公式

3.12
銷售產品使用壽
命終端處理

 定義：報告公司（在報告年度）出售的產品在其生命週期結束時的廢物處理和處理產生
的排放。

計算過程

活動數據 活動數據蒐集來源 排放係數/量化方法

• 銷售產品品項、
數量、金額

同業與供應商公告之
產品排放係數、End 
of life - Mixed MSW -
GLO

1. 對於Sim卡，中華電信參考同業（英國BT）計算之產品生命週期排放量，
計算Sim卡廢棄階段之碳排放量。

2. 對於中華電信售出的產品，我們將售出量乘以供應商公告之廢棄階段碳係
數，計算碳排放量，或是依據產品特性估算其總重後，輸入至GHG
Protocol官方設計之GHG Protocol Scope 3 Evaluator系統，系統將採用
「End of life - Mixed MSW - GLO」，利用重量計算碳排放量。



各類型排放源量化方法
3.15 投資
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Scope 排放源 定義及公式

3.15 投資  定義：報告公司在報告年度的投資相關的範疇3 排放，尚未包括在範疇 1 或範疇 2 中。

活動數據 排放係數/量化方法

投資標的的溫盤結果或
能資源使用量

1. 使用排放係數法，計算碳排放量，再依據持股比例加權計算歸屬於中華電信的範疇3排放量。
2. 備註：持股比例超過50%的子公司將納入集團的組織邊界中，而非集團的範疇三（類別5）
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► https://cfp-calculate.tw/cfpc/WebPage/WebSites/CoefficientDB.aspx
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溫室氣體排放係數管理表6.0.4版
量化工具介紹
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► https://cfp-calculate.tw/cfpc/webpage/WebSites/docx_detail.aspx?qparentid=2b6806d7-943d-4ab0-ab5b-c024e3a0a86a
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