
            lnstallation and Operating Instructions 

安裝及操作說明書(含保固證明) 

桌上式商用單熱開水機 

LUHW系列                       

LUHW - 12L / LUHW - 10L  
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



一、 產品操作說明 
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LUHW系列 
1. 熱開水溫度表 

2. 電源燈 

3. 加熱燈 

4. 沸騰燈 

5. 再加熱按鈕 

6. 熱水龍頭冰水龍頭 

7. 電源線 

8. 漏電斷路器 

9. 蒸氣口 

10. 進水口 

 

 

 

 



二、控制面板 

LUHW系列

 
1. 電源指示:送電及亮燈 

2. 加熱指示:溫度低於99˚C時即亮燈 

3. 沸騰指示:熱水達95˚C則亮燈 

4. 再沸騰功能:熱水溫度不足時，按此按鍵再能使熱水溫度再加熱 

*溫度控制調整完後，待溫度表顯示100˚C時，即可使用。 

 

三、安裝說明 

1. 安裝前注意事項 

 開水機機環境： 

1. 開水機左右側與背面需有通風口，請勿放置堵塞物，並保留間隙15cm以上，以利通風散熱 

2. 請勿將開水機安置於室外，以免日曬雨淋導致危險發生。 

3. 開水機須遠離火源、易燃物、化學性之藥物。 

  開水機外部配線： 

1. 電源插座需負載至少20安培，專供飲水機使用，插座需為三孔式(如圖1-三孔式插頭)

附有接地線。 

2. 飲水機之電源線長度不足需加延長線時，請使用合格單座式延長線(20安培以上)且

長度物超過10m，避免接觸不良。 

圖1 



安裝方法及注意事 

水源安裝： 

1. 安裝前請先預量 

2. 水壓請保持:0.5kg/cm2 ~3kg/cm2 ，進水水壓若超出上述工作水壓，應請專業技術人員加裝增

(降)壓裝置或採取相關措施，以免飲水機 結構發生異常現象○ 

3. 進水管以內附之進水開關接裝如圖2， 安裝完畢後請將進水管接入飲水機內。 

4. 配管如使用PVC塑膠管，需等膠合部位全乾以免膠油未乾造成機內汙染產生異味(約二十五分

鐘)，方可送入水源 

5. 進水完成後，由飲水機底部接排水管。 

    (排水管建議以PVC管4分以上。若使用軟管時請使用水管4分以上以防止阻塞，需注意不可彎折) 

 

開啟水源： 

1. 飲水機開始進水後，如圖按壓出水龍頭，待水龍頭出水。(如3圖) 

2. 因各類濾水裝置進水速度不同,請耐心等待進水完成。 

3. 水龍頭有水源出水後，即可開啟電源。 

 

檢查與開啟電源： 

1. 開啟水源開關,以手.目視及板手檢查進水管路使否有漏水或未鎖緊情形產生,如有上述情形請先

排除。 

2. 將電源線插入電源插座,然後開啟漏電斷路器,並按壓漏電斷路器的測試鈕,測試漏電斷路器是否

功能正常。(如4圖) 

3. 通電前請確認熱出水水龍頭按壓有水流出，避免產品空燒 

 

溫控操作： 

本機熱水採微電腦全自動控制，待紅色水龍頭水後即自動加熱至100˚C，遇停水或缺水時將自動停止

加熱，保護電管防止空燒。 

 

 圖2                                                                       圖3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
圖4 

O

 
O

 



四 、使用保養注意事項 

1. 飲水機保養 

A. 禁止使用非自來水之不良水源，以確保飲水機之壽命。 

B. 長時間未使用時，請將電源關閉，確保安全。再度使用時，請聯絡經銷商服務人員保養及

更換桶內水、過濾器濾材，以確保飲用水品質。 

C. 本飲水機裝有漏電斷路器，請每月檢查斷路器是否正常運作，若測試無法切斷電源，請

立即連絡原廠維修 

D. 若長時間停用或需清潔內桶時，請聯絡經銷商服務人員保養及清潔，確保飲水品質。 

2. 過濾器保養 

A. 濾心每周需清洗一次，以免雜質積留滋生細菌。 

B. 濾心更萬週期為2~3個月，水質較差地區或使用量大者，請提早更換。 

C. 濾心請使用符合飲水標準之濾材 

 

3. 保固期 

A. 本機器提供一年保固期，非人為使用上損壞狀況，本公司將負擔免費維修服務，但更換耗材與

濾芯等不在此限。 

B. 若未依照使用保養建議執行養護作業，致機體損害無法正常運作者，或機體損壞久未送修者，

本公司恕不負責，如仍欲養護，將視情況酌收費用。 

C. 飲水機故障時，請通知原廠人員維修，若因非原廠維修導致機體、零件鎖壞或功能運作故障者，

本公司恕不負責。 

D. 本產品已投保產品責任險，若有意外產生，請保全現場，通知原廠服務人員勘驗，執行後續理

賠事宜。 



五、安全事項 

1. 說明書 : 請詳閱說明書內各項，確實執行並妥善保存，若有不明瞭或遺失狀況，請連絡

原廠服務人員協助。 

2. 警告及警示:請務必遵守產品上之警告與警示規範，並依注意事項使用、操作產品，未

發現警語或有滅失時請洽原廠服務。  

3. 兒童安全:若無成人陪同操作，禁止兒童接觸使用含熱水功能之產品，並請保持兒童離

機器至少2米以上之安全距離。  

4. 特別防護:產品安裝地點、使用條件、人員有別於說明書規定或一般使用習慣時，請於

購買前確實與原廠或經銷商確認安全使用無虞後，再行購買。  

5. 使用年限:產品自購買日起5年，逾期請報廢更新。 

6. 耗材更換:一般濾心更換周期為2~3個月、特殊水質或使用量大者請提早更換，若更換

原廠外濾材導致產品功能損害，本公司概不負責。  

7. 零件更換:若遇零件更換需求，請確實依造原廠服務人員指示更換，以確保產品正常運

作，若更換原廠外零件導致產品功能損害，本公司概不負責。  

8. 定期保養:每月一次執行定期保養，以確保產品正常運作，未確實保養或委由第三方保

養以致產品損壞者，本公司概不負責。  

9. 遷移處理:遷移產品請洽詢原廠服務人員處理或由專業人員遷移後30天內，通知原廠

服務人員，以續行定期保養檢查。  

10. 服務人員:未著或未使用原廠制服、識別證、工務車、零件耗材者，請勿任意任其執行保養

維護 



六、簡易故障排除 

1. 無法出水時 

可能原因 排除方法 

水源無水(停水) 待水源供水 

水位感應棒異常 水源有進水，水箱無水位，速聯絡原廠維修 

濾心阻塞 更換濾心，請務必使用原廠濾心 

2. 無電源 

可能原因 排除方法 

電源無來電(停電) 檢查電器箱是否斷電，可能為外部電線規格太小，導致開關斷電，
需更換電線(線心需2mm以上，單一插座式) 

漏電斷路器跳電 飲水機漏電，關閉電源、水源並速聯絡原廠維修 

保險絲燒毀 飲水機右側板上方內之電源板有一20A之保險絲，請檢查是否燒毀 

3. 熱水溫度無法上升 

可能原因 排除方法 

電熱管燒毀 關閉電源、水源，速聯絡原廠維修 

*若有上述未列之狀況，請聯絡原廠服務人員了解 



 

七、規格說明 

 

 

型號 LUHW-12L LUHW-10L LUHW-8L LUHW-6L 

品名 桌上式單熱開水機 

功率 1000W 1000W 

出水量 熱水 12L 熱水  10L 熱水 8L 熱水  6L 

儲水量 熱水 12L 熱水  10L 熱水 8L 熱水  6L 

尺寸 W19  X  D31.5  X  H62  ( CM ) 

電壓 AC 110/220V   50/60Hz 

 

 



 
 

感謝您購買本公司系列產品，為確保您的權益，本公司已將您購買產品之相關資訊輸入客戶資料庫，以利本公司

提供完善之售後服務。 

購買本公司代理品牌的產品，在正常使用情形下提供一年產品保固(b-intense 燈管：家用-一年保固/

商用-一年保固) 

保固內容 

本公司代購商品提供壹年保固，耗材類則不在保固範圍，本公司得引用各原供應商(製造商、代理商)

之服務或 

保固條款以為本公司之售後服務依據。當發生故障情形，於保固期間內，將免費提供零件更換及產

品維護。 
產品保固範圍為保固期內，如有下述情形者，則不在產品保固服務範圍內 

1. 未遵循本產品之規格、使用手冊內容之方式操作或不當使用本產品者。 

2. 自行拆裝、修理、添加附件、產品機身遭塗改或修改、調整本產品之電路、機械結構者。 

3. 濾芯、樹脂濾料、活性碳濾料、濾網、燈管、橡膠墊圈、軸承等耗材，實際使用壽命需視使用

量、使用時間、使用狀況及水源水質而異。 

4. 遭遇不可抗拒之天災、地變與人禍而導致產品損壞者。 

5. 使用非本公司進口、製造或銷售之耗材、配件或與型號不符之耗材而導致產品損壞者。 

6. 非屬產品保固範圍內之調整、保養、維修，或非產品本身問題而導致產品損壞者（本公司得酌

收檢修工時之費用）。 

7. 因未正常使用本產品而導致產品損壞者。 
 

以上保固條件僅限於台灣地區使用 

 
 

 

 

 姓名：            電話：  

 

安裝地址：  

E-mail (本公司將不定期寄發活動訊息)：  

 

安裝日期：XC   本公司、經銷商保證書專用章： 
 

 

 

 



 


