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平素は弊社サービスをご利用いただきありがとうございます。 
 
2026年10月中旬以降、相次いで公開された世界的に影響を与える重大なセキュリティの問題の影
響と対策の状況につきまして、以下の通り開示いたします。 
 
今後の状況変化に伴い、本案内を更新する場合がございます。変更内容につきましては、末尾の改

訂履歴にて随時お知らせいたします。  
 

認証局「eMudhra」の秘密鍵漏洩 
影響はありません。 
 
 

PHP (PHP2Shell: CVE-2026-109618, 
CVE-2026-109619) 
予防措置としてサービスを緊急メンテナンスで停止した後、対策を実施しました。 

よくある質問 
Q1. 当方が利用している貴社サービスは、今回の脆弱性の影響を受けますか。 
対策を実施したため、影響を受けません。 
 
Q2. 10月22日に実施された緊急メンテナンスは、今回のPHP脆弱性への対応を含みますか。 
はい、今回の対応が主目的のメンテナンスでした。 
 



Q3. サプライチェーンの対策状況を把握していますか？ 
はい、弊社サプライチェーンの対策状況を把握しており、緊密な連絡体制を確立しております。 
 
Q4. 顧客情報・予約情報・決済関連情報への不正アクセスや情報漏洩の兆候は確認されています
か。 
現時点で兆候は確認されておりません。 
 
Q5. 現在、貴社サービスを通常どおり継続して問題ありませんか。 
問題ございません。 
 
Q6. 利用施設側で必要な設定変更、パスワード変更、追加の安全対策はありますか。 
セキュリティレベルを回復するために必須の対応はございません。ただし以下を強く推奨いたしま

す。 
●​ 二要素認証の使用 
●​ 強度の高いパスワードの使用 
●​ 退職者アカウントの即時停止 
●​ 定期的なアカウントと権限の棚卸し 

＊パスワードの変更と二要素認証の設定については、ユーザご自身が各サービスで設定・変更でき

ます。 
 
Q7. 連携している決済サービスや信販サービスは安全ですか？ 
お客様でご契約中の決済・信販会社等の対応状況については、各社のWebサイト等を通じてお客様
ご自身での照会をお願いしています。 

Apache Tomcat 
影響はありません。 

Node.js (Node2Shell: CVE-2026-111497を含む） 
影響はありません。 

Brotli (CVE-2026-111497) 
影響はありません。 
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