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ランサーズ、マルケトと業務提携
企業のマーケティングオートメーション活用を支援

～クラウドソーシングを活用したマーケティングオートメーションの導入・運用を支援～

ランサーズ株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：秋好 陽介、以下ランサーズ）と、
株式会社マルケト（本社：東京都港区、代表取締役社長 福田康隆） は、デジタルマーケティング領域において
業務提携を行い、クラウドソーシングを活用した、企業のマーケティングオートメーション導入・運用支援を行ってまいりま
す。これにより、マーケティングオートメーションシステム「Marketo」を利用する企業のリソース負荷が軽減され、特にコン
テンツマーケティング領域において効果最大化のサポートが可能となります。

デジタルマーケティングの取り組み拡大

従来、マス広告やダイレクトメールなどで行われてきたマーケティング活動の範囲は、スマートフォンの普及やインターネッ
トの接触機会の拡大に伴い、自社サイト、Web広告、電子メール、ソーシャルメディアなど多岐に渡っています。
昨今コンテンツマーケティングを中心とした、マーケティング活動のデジタル化が浸透する中で、企業のニーズが高まってい
るのが、マーケティングオートメーションとの連携です。マーケティングオートメーションの導入は興味・関心や行動が異なる、
細分化された顧客に対し、1対1のコミュニケーションを可能にします。
顧客の購買プロセスは、より複雑化・長期化傾向にあり、それに比例しマーケティング施策の運用も煩雑化し、リソース
負荷は高まる一方となっています。そのような中、マーケティング施策の自動化ソリューションとして、マーケティングオート
メーションは注目を集め、各企業で導入が進んでいます。

クラウドソーシングを活用し、マーケティングオートメーションの効果を最大化

◇ランサーズの強み

◇マルケトの強み

Marketoは、一人ひとり顧客に適したコミュニケーションを行うことで、顧客と長期的な関係を構築し、効率的に売上
アップやリピートオーダーの促進、カスタマーロイヤリティの向上が実現できるマーケティングオートメーションプラットフォーム
です。マーケティング領域での業務およびワークフローを合理化、個別自動化、測定、そして可視化し、販売力を最大
限にまで高めることが可能です。（https://jp.marketo.com/）

(※）出典：SiriusDecisions 記事：The SiriusDecisions B-to-B Marketing Automation Study Infographic

マーケティングオートメーションを活用する過程で必要となる作業は多岐に渡りますが、その中でもリソース不足に陥りや
すいのが、記事・動画・ランディングページなどのコンテンツの企画・制作の部分です。ここにおいて、ランサーズは、クラウ
ドソーシングを活用し、幅広いスキルを有するクリエイターリソースを、変動費的にアサインすることで、施策に応じて必要
な制作と運用をサポートし、企業のマーケティング活動の成果とコストを最適化する支援を行ってまいります。

一方で、導入企業がマーケティングオートメーションの効果を最大化するためには、細分化された顧客層に対し、複数
のコンテンツを制作し、継続的な取り組みを行っていく必要あり、リソース不足に直面するケースも少なくありません。マー
ケティングオートメーションの主要機能である動的フォームを例にとると、海外導入企業の64％が十分に活用するに至っ
ておらず、特に中小規模の企業において、その傾向が顕著と言われており（※）、今後、利用が拡大する国内におい
ても同様の状況を想定されると考えております。

ランサーズは、クラウドソーシング事業を通じ日本最大級のクリエイターデー
タベースを保有しております。またコンテンツマーケティング領域において、こ
れまで700社以上のメディア制作支援実績があり、そのノウハウにもとづく専
用システム「Quant （クオント）」も提供しています。これによりコンテンツ
制作クリエイターのポートフォリオやオーディエンスデータを一元管理し、マー
ケティング施策の継続的な運用と効果の最大化をサポートしております。
（ https://quant.jp ）

https://jp.marketo.com/
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本取り組みは、「Marketo」を利用する企業に対し、①コンテンツ制作・運用支援によるリソース不足の解消・負荷を
低減を行い、さらに「Quant」による経験値の高いクリエイターのアサインとその効果の可視化により、マーケティング効果
の最大化を可能にします。また、これら潜在層に対するコンテンツマーケティングの取り組みにより顕在化した顧客リード
は、②システム連携により「Marketo」にインポートされ、企業のサービス利用に向けたマーケティングオートメーションへ
接続されます。これにより、協業サービスを利用する企業は、リソース不足にとらわれることなく、マーケティングオートメー
ションの導入・活用が可能となり、その施策効果最大化に向けた継続な取り組みを行っていくことができます。
ランサーズとマルケトは、これらの取り組みにより、多くの企業のデジタルマーケティングの取り組みを支援し、より効果的
なマーケティング施策の実現をサポートしてまいります。

①コンテンツ制作・運用支援

②顧客リードのシステム連携
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クラウドソーシングの仕組み

「クラウドソーシング」は、仕事を依頼した企業と、
仕事をしたい個人がインターネット上で個別に契約
し、打ち合わせや納品までインターネット上で完結
します。このため時間や場所にとらわれない仕事の
受発注が行うことが可能です。

＜ランサーズについて＞
http://www.lancers.jp/

ランサーズ株式会社は、「時間と場所にとらわれない新しい働き方
を創る」ことをビジョンに掲げる日本最大級のクラウドソーシングサー
ビス「ランサーズ」（http://www.lancers.jp/）の運営会社で
す。個人と企業を直接結ぶプラットフォーム事業をはじめ、ランサー
ズに登録するハイスキルなフリーランスとの協働を通じたコンテンツ制
作、個人データを活用したデジタルマーケティング支援など、集合知
を活用したビジネスソリューションを提供しています。これらのソリュー
ション提供により企業の経営課題を解決し、個のエンパワーメント
の実現を目指しています。

＜マルケトについて＞
マルケト（NASDAQ: MKTO）は、獲得からアドボカシーに至るまで、マーケターと顧客との長期的な関係の発展を
支援するよう設計された先進的なエンゲージメントマーケティングソフトウェアとソリューションを提供しています。マルケト
はマーケターのためにマーケターによって設立され、マーケティングテクノロジーにイノベーション検討課題を設定していま
す。マルケトは経営理念をMarketing Firstに置いています。カリフォルニア州サンマテオの本社を始め、世界中にオ
フィスを設け、戦略的パートナーとして、多岐に渡る業界の大企業や急成長している中小企業を支援しています。
Marketoのエンゲージメントマーケティングプラットフォーム、パートナーエコシステムのLaunchPoint®、巨大なコミュニ
ティMarketo Marketing Nation®の詳細については、
https://jp.marketo.com/ををご覧ください。
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