
アプリ内マイページ  →  困ったときは  →  (問い合わせ項目を選択)  →  メールで問い合わせる

【メールでのお問い合わせ】
050-3205-0873
050-3205-0870

お客さま向け
飲食店さま向け

【電話でのお問い合わせ】

平日・土日祝日 10:00 ~ 25:00

Chompyサポートチーム

トラブル対応について

配達に遅延が発生している場合
配達に遅延が発生している場合、Chompyサポートチームにて対応させていた
だきます。なお、Chompyでは遅延が発生している配達を確認して適宜サポート
をおこなっています。

お客さまよりお問い合わせがございましたら、アプリ内よりChompyサポート
チームまでお問い合わせいただくようご案内ください。

調理に遅延が発生する場合
調理時間が大幅に伸びてしまう場合、必要に応じてお客さまへのご連絡をお願
いいたします。

なお、デリバリーでのご注文で、配達クルーを遅らせて到着する必要がある場
合には、お手数をおかけしますがChompyサポートチームまでご連絡くださ
い。

商品に異物混入が発生した場合
店舗さまにてお客さまへご対応いただきますようお願いいたします。

返金等の対応が発生する場合、Chompyサポートチームまでご連絡ください。

間違えて注文してしまった

注文する商品を間違えてしまった
店舗さまでご用意可能であれば、お客さまがご希望される商品を提供する形
でご対応していただくことが可能です。

決済金額に変更がある場合、Chompyサポートチームまでご連絡ください

キャンセル対応を行う場合
ご注文のキャンセルは一部条件を除きタブレットからキャンセル操作が可能
です。キャンセル操作時に、Chompyサポートチームまでご連絡くださいと表
示された場合は、店舗さまよりChompyサポートチームまでご連絡ください。

イートイン/テイクアウト/デリバリーを間違えて注文してしまった場合
すでに入っているご注文をキャンセルして、再注文いただく形で対応します。


お客さまへは、下記のご案内をお願いします。


・現在入っている注文は一度キャンセルで対応する 
・お客さまご自身で再注文いただく

ご注文のキャンセルは一部条件を除きタブレットからキャンセル操作が可能
です。キャンセル操作時に、Chompyサポートチームまでご連絡くださいと表
示された場合は、店舗さまよりChompyサポートチームまでご連絡ください。

※新たに指定されるお届け先が対象エリア外などの場合には、キャンセルにてご案内させ
ていただく可能性もございます

デリバリーでお届け先の設定を間違えてしまった
注文をキャンセルせずに、配達クルーへお届け先の変更をお願いする形で対
応が可能です。アプリ内より、お客さまからChompyサポートチームまでお
問い合わせいただくようにご案内ください。

その後Chompyにて、お客さまならびに配達クルーへの対応を行わせていた
だきます。

商品が届いていない
Chompyサポートチームにて対応させていただきます。アプリ内よりChompyま
でお問い合わせいただくように、お客さまへご案内ください。

再配達の対応が発生する場合、Chompyより店舗さまへ依頼を行うことがござ
います。

商品が破損してしまった
Chompyサポートチームにて対応させていただきます。アプリ内よりChompyま
でお問い合わせいただくように、お客さまへご案内ください。

再配達の対応が発生する場合、Chompyより店舗さまへ依頼を行うことがござ
います。

異なる商品を提供してしまった

数を少なく提供してしまった
お客さまへご連絡いただき、下記のどちらをご希望かお伺いください。
再配達対応
再調理していただき、正しい商品の再配達を行うことが可能です。その場
合、再配達を行うので配達クルーをもう1名用意してほしい旨をChompyサ
ポートチームまでご連絡ください。
返金対応
返金対応を行う旨、店舗さまよりChompyサポートチームまでご連絡ください。

受注した商品が品切れしてしまった
お客さまへご連絡いただき、下記のどちらをご希望かお伺いください。
ご注文商品の変更
システム上の対応は不要ですが、決済金額に変更がある場合、Chompyサ
ポートチームまでご連絡ください。

キャンセル
ご注文のキャンセルは、全商品キャンセルかつ一部条件を除きタブレット
からキャンセル操作が可能です。 
一部商品キャンセルまたは、キャンセル操作時に、Chompyサポートチーム
までご連絡くださいと表示された場合は、店舗さまよりChompyサポート
チームまでご連絡ください。

注文をキャンセルしたい
ご注文のキャンセルは、全商品キャンセルかつ一部条件を除きタブレットから
キャンセル操作が可能です。

一部商品キャンセルまたは、キャンセル操作時に、Chompyサポートチームまでご
連絡くださいと表示された場合は、店舗さまよりChompyサポートチームまでご連
絡ください。

返金・追加請求を行う場合
店舗さまより、Chompyサポートチームまでご連絡ください。その際には、下記の
内容をお知らせください。

・該当注文のお届け番号・お受け取り番号

・返金額、または追加請求額

お客さま対応について
店舗さまのご対応範囲

以下の問い合わせ対応

・お店に関して

・商品に関して

・注文方法に関して

・スタンプに関して

・クーポンに関して

その他、商品の欠品や不備などの

トラブル対応

Chompyの対応範囲

・仕様や不具合に関して

・配達に関して

・決済に関して

その他、配達に関連するトラブル

対応
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