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ユーザー権限について
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JIZAIPADでは、すべてのユーザーに「ユーザー権限」を割り
当てご利用いただきます。
ユーザーの権限によって、利用できる機能や表示内容が異なり
ます。
はじめにご自身の権限を確認し、それに対応する内容を目次や
案内ページの以下のマークからご参照ください。

◆対応しているユーザー権限の表記について

管理機能の操作と映像閲覧ができるユーザー

権限を付与されたエリア限定で
管理機能の操作と映像閲覧ができるユーザー

映像閲覧のみ利用できるユーザー

全体管理者

エリア管理者

閲覧者
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目次
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1．初期設定の流れ p.8-9

1）招待メールを確認する

2）仮パスワードでログイン、パスワードを変更する

全体管理者・ エリア管理者向けの章は後半(7章～)をご参照ください。

3．カメラ映像を見る p.14-17

１）カメラ映像を見る

２）カメラ映像を切り替える

３）カメラ映像をズームする

４) 複数のカメラ映像を同時に表示する

全体管理者 エリア管理者 閲覧者

2．ログイン・ログアウトする p.11-12

１）ログインする

２）ログアウトする
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目次
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5．録画映像を再生する・保存する p. 23-26

１）録画映像を再生をする

２）録画映像を保存、ダウンロードする

6. アカウント設定を変更する p.28

全体管理者 エリア管理者 閲覧者

4. カメラを操作する (PTZカメラ専用) p.19-21

1）カメラ向きを変える、光学ズームをする

2）プリセット登録、登録位置に移動する

3）ホームポジションの登録位置に移動する
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目次
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8. ユーザー情報を変更する p.33-36

１）ユーザー名を変更する

２）ユーザー権限を変更する

３）エリア・デバイス閲覧権限を変更する

7. ユーザーを招待する p.30-31

9. カメラ名称を変更する p.38-39

10. ホームポジションを設定する (PTZカメラ専用)

１）ホームポジションを設定する

２) セルフリターン機能を設定する

以下7-10章は 全体管理者・ エリア管理者向けの内容です。

全体管理者 エリア管理者

p.41-42
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目次
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問い合せをする p.50

注意事項 p.52

改訂履歴 p.53

11．トラブルシューティング集 p.44-48
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1. 初期設定の流れ
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1. 初期設定の流れ

STEP1

1）招待メールを確認する

件名「【JIZAIPAD】招待のご案内」というメールが届い
たことを確認してください。

STEP2 メールの案内に沿ってログインページ
（https://jizaipad.com/login ）にアクセスします。

全体管理者 エリア管理者 閲覧者

https://jizaipad.com/login
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1. 初期設定の流れ

ログインページでメールアドレスとメールに記載の
仮パスワードを入力します。

STEP3

2）仮パスワードでログイン、パスワードを更新する

表示されたフォームに新しいパスワードを入力して
設定してください。

STEP4

以下メッセージが表示されましたら、パスワード
の更新完了です。
新しいパスワードでログインし、映像一覧画面に
遷移します。

STEP5

※パスワードは半角の英大文字、英小文字、数字、記号をすべて含む、
8～256文字で設定してください。

※パスワードは自己管理をお願いいたします。

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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2. ログイン・ログアウトする
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2. ログイン・ログアウトする

ログインページ（https://jizaipad.com/login ）にアク
セスしてください。

STEP1

ログインページでメールアドレスとパスワードを入力し、「ロ
グイン」ボタンをクリックします。

STEP2

ログインが完了し、映像一覧画面が表示されます。STEP3

1）ログインする

ログイン時のパスワードをお忘れの場合、「パスワードをお
忘れの方」からメールアドレス宛にパスワードの変更案内を
送信することができます。

Tips

全体管理者 エリア管理者 閲覧者

https://jizaipad.com/login
https://jizaipad.com/login
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2. ログイン・ログアウトする

画面右上「アカウント管理」ボタンをクリックします。STEP1

アカウントメニューから「ログアウト」をクリックします。STEP2

ログアウトが実行され、ログインページに遷移します。STEP3

2）ログアウトする
全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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3. カメラ映像を見る
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3. カメラ映像を見る

映像一覧画面で表示したいカメラのサムネイルをクリック
してください。

STEP1

選択したカメラが1画面で表示され、カメラの各機能が使用
可能になります。

STEP2

1）カメラ映像を見る

・映像一覧画面でエリア名をクリックすると、その
エリアに属するカメラのみが一覧に表示されます。

・操作するユーザーに閲覧権限が付与されていない
エリアやカメラは表示されず、選択することはで
きません。

Tips

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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3. カメラ映像を見る

表示中のカメラと同じエリアにある他のカメラが一覧で
表示されます。見たいカメラをクリックすると、映像が
切り替わります。

STEP2

画面右上の「サイドビューボタン」 をクリックして
ください。

STEP1

2）カメラ映像を切り替える

画面右上 をクリックすることでサイドビュー
を閉じることができます。

STEP3

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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3. カメラ映像を見る

画面右下の「デジタルズームボタン」 をクリックしてく
ださい。

STEP1

3）カメラ映像をズームする

マウスのホイール操作でもデジタルズームが操作ができます。Tips

操作バーが表示され、デジタルズームを操作できます。
ボタンのクリックでも操作可能です。

STEP2

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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2. カメラ映像を見る

STEP1 画面右下 ボタンから「レイアウトを変更する」をクリック
します。
●分割方向（縦/横）
●分割数（2/3/4/3×3/4×4）
を決定後、それぞれの表示位置のカメラを選択してください。

分割表示された映像が表示されます。
・画像は「分割方向“横”」「分割数“4”」の例です
・表示位置「分割1」「分割2」はカメラが割り当てられ

ており、「分割3」「分割4」は未設定の状態です。

STEP2

4）複数のカメラ映像を同時に表示する
全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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4. カメラを操作する
(PTZカメラ専用)
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4. カメラを操作する

画面下の「PTZ操作ボタン」 をクリックしてください。STEP1

1）カメラ向きを変える、光学ズームをする（PTZカメラ専用）

画面右に表示されたパネルの「角度変更ボタン」
「光学ズームボタン」 からカメラを操作できます。

STEP2

表示しているカメラがPTZ(パン・チルト・ズーム)に非対応
の場合は、PTZ操作ボタン は表示されません。

Tips

全体管理者 エリア管理者 閲覧者



©︎JIZAIE,Inc.

4. カメラを操作する
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PTZ操作パネルからカメラ映像を登録したい位置に動かし、
ボタンをクリック、“プリセット名”を入力後、「プリセッ

トを作成する」をクリックします。

STEP1

2）プリセット登録、登録位置に移動する（PTZカメラ専用）

STEP2

※プリセット登録は最大10か所までです。10か所登録
済みの場合は追加ができませんので、削除後に追加を
行ってください。

Tips

PTZカメラでは、カメラの向きとズーム倍率を「プリセット」として
登録し、あとから素早くその位置に移動することができます。

作成したプリセット名をクリックすることで、登録位置
を呼び出しカメラを移動することができます。

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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4. カメラを操作する
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PTZ操作パネルのホームポジションボタンをクリック
すると、登録された位置にカメラが移動します。

STEP1

3）ホームポジションの登録位置に移動する（PTZカメラ専用）

「ホームポジション機能」とは、カメラを操作（パン・チルト・ズ
ーム）で調整し、基準位置として登録することができる機能です。

登録後はワンクリックで基準位置に移動することができ、操作の手
間を省けます。

・ホームポジションの登録がない状態では、ボタン
を押しても機能しません。

・ホームポジションの登録は、管理者権限を持つユーザー
のみが可能です。詳細はP.41を参照ください。

Tips

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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5. 録画映像を再生する・保存する
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5. 録画映像を再生する・保存する

画面右下の アイコンをクリックしてください。STEP1

1）録画映像を再生をする

画面下に表示されたシークバーから録画映像を再生
できます。

STEP2

シークバーの操作は、先頭の の操作で再生時刻
の指定、目盛りの表示間隔を切り替えて操作、
カレンダーからの再生日時の指定ができます。

STEP3

マウス操作で
再生開始時刻を
指定します

バーの目盛間隔を
変更できます

カレンダーで
再生開始の
日付と時刻を
指定します

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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5. 録画映像を再生する・残す

画面右下の アイコンをクリックしてください。STEP1

2）クリップ録画を保存、ダウンロードする

クリップ録画として、開始時間/終了時間を入力すること
で録画データを切り出して保存ができます。

クリップ録画は1ファイル最大3時間の上限があります。

STEP2

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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5. 録画映像を再生する・残す

開始時間/終了時間を入力後、「作成開始」ボタンをクリック
してクリップ録画の作成を開始してください。

STEP3

2）クリップ録画を保存、ダウンロードする

クリップ動画作成完了のメッセージが表示されたら完了です。STEP4

※同じカメラで一度に複数のクリップ動画を作成することはできません
※クリップ動画作成にはお時間がかかることがございます

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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5. 録画映像を再生する・残す

「クリップ保存管理」画面で作成したクリップ動画
の一覧を確認できます。
各アイコンからクリップ動画の操作ができます。

STEP6

名称
編集

ダウン
ロード

削除

クリップ録画の作成完了後は、映像一覧画面の
「クリップ保存管理」から一覧を表示、再生する
ことができます。

STEP5

2）クリップ録画を保存、ダウンロードする

サムネイルを
クリックして再生

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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6．アカウント設定を変更する
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6. アカウント設定を変更する

28

画面右上の「ユーザーメニュー」→「アカウント設定」
からアカウント設定の確認と変更ができます。

STEP1

ユーザー自身のアカウント設定画面では、以下の3つの
項目が変更できます。
・ユーザーの「姓/名」と「セイ/メイ（読みカナ）」
・メールアドレス
・パスワード

STEP1

STEP2

全体管理者 エリア管理者 閲覧者
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7．ユーザーを招待する
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7. ユーザーを招待する

映像一覧画面の左側メニューから「ユーザー管理」を
クリックします。

STEP1

ユーザー管理画面で「＋ユーザーを招待」ボタンを
クリックします。

STEP2

全体管理者 エリア管理者
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7. ユーザーを招待する

「ユーザーを招待」の画面で「メールアドレス」を入力、
「権限」「エリア・デバイス閲覧権限」を選択後、
「招待」ボタンをクリックします。

STEP3

STEP4 招待されたユーザーの登録方法は
「1.初期設定の流れ」p.8-9 をご参照ください。

全体管理者 エリア管理者



©︎JIZAIE,Inc. 32

8. ユーザー情報を変更する
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8. ユーザー情報を変更する

33

映像一覧画面の左側メニューから「ユーザー管理」を
クリックします。

STEP1

ユーザー管理画面で「編集」ボタンをクリックします。STEP2

全体管理者 エリア管理者
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8. ユーザー情報を変更する

34

1）ユーザー名を変更する

ユーザー管理画面では、ユーザーの「姓/名」と
「セイ/メイ（読みカナ）」の変更ができます。

STEP1

メールアドレスはユーザー本人のみ変更できます。
ユーザー管理画面でのメールアドレスは変更できないた
め、画面右上の「アカウント設定」から行ってください。

Tips

全体管理者 エリア管理者
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8. ユーザー情報を変更する
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２）ユーザー権限を変更する

ユーザー管理画面の「権限」でユーザーの権限を変更でき
ます。

STEP1

全体管理者
管理機能の操作と映像閲覧ができるユーザー

エリア管理者
権限を付与されたエリア限定で
管理機能の操作と映像閲覧ができるユーザー

閲覧者
映像閲覧のみのユーザー

各ユーザー権限の説明は以下となります。Tips

全体管理者 エリア管理者
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8. ユーザー情報を変更する

36

３）エリア・デバイス閲覧権限を変更する

ユーザー管理画面の「エリア・デバイス閲覧権限」で閲覧
対象を変更できます。

STEP1

エリア名・デバイス名横のチェックボックスを選択すること
で、エリア単位・デバイス単位の閲覧権限を変更できます。

STEP2

全体管理者 エリア管理者
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9. カメラ名称を変更する
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9. カメラ名称を変更する

38

デバイス管理画面で をクリックします。STEP2

映像一覧画面の左側メニューから「デバイス管理」をクリック

します。

※名称変更ができるのは、管理者権限を持つユーザーのみです。

STEP1

全体管理者 エリア管理者



©︎JIZAIE,Inc.

9. カメラ名称を変更する

39

STEP3 「デバイス名称」に新しいカメラ名称を入力し、
更新をクリックするとカメラ名称が変更されます。

Tips 以下3つの項目は任意で設定することができます。

・管理番号
社内管理用の番号など

・シリアル番号
製品に割り当てられた識別番号

・メモ
自由入力欄、設置場所の補足や注意点など

全体管理者 エリア管理者
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10. ホームポジションを設定する
(PTZカメラ専用)
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10.ホームポジションを設定する

41

STEP1

「ホームポジション」とは、PTZ（パン・チルト・ズーム）カメラに
おいて、あらかじめ設定しておく基準位置のことです。

STEP2

1）ホームポジションを設定する（PTZカメラ専用）

操作パネルの3点ボタンから「ホームポジションを現在地
に更新」をクリックすることで設定できます。

画面下の「PTZ操作ボタン」 をクリックし、PTZ操作
パネルからカメラ映像を登録したい位置に動かします。

全体管理者 エリア管理者
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10.ホームポジションを設定する

42

STEP1

IPカメラ設定 からセルフリターンをオンに設定します。

STEP2

2）セルフリターン機能を設定する（PTZカメラ専用）

映像一覧画面の左側メニューから「デバイス管理」を

クリックします。

設定したいカメラの編集ボタン をクリックします。

セルフリターン機能とは、カメラを10分間操作しなかった場合に、
あらかじめ設定したホームポジションに自動で位置を戻すことが
できる機能です。

STEP3

全体管理者 エリア管理者
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11. トラブルシューティング集



©︎JIZAIE,Inc.

11. トラブルシューティング集

44

■カメラ本体は正しい向きで電源を入れてください

カメラ本体の仕様で、下の写真のようにカメラ本体を横に倒したり、斜めになっている状態
で電源を入れると、カメラの起動後に正常に映像配信が開始されません。

横向きにした状態で電源を入れてしまった、または映像配信が正しく配信されないことが確
認された場合、以下の手順に沿って対応をお願いいたします。

1. 電源の抜き差しを行う

手順

1. 電源を切る

カメラ本体と防水ボックスを繋ぐLANケーブル抜く or 防水ボックスの電源ケーブルを抜
いてください。

2. カメラ本体のレンズが真上or真下を向くように向きを変える

3. 電源を入れなおす

10秒ほど待ってから、ケーブルを挿してカメラが再起動するのをお待ちください。
正常に映像配信が開始されれば手順は終了です。
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11. トラブルシューティング集

■映像が表示されない・大きく遅延する・途切れる場合の対処方法
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11. トラブルシューティング集

■映像が表示されない・大きく遅延する・途切れる場合の対処方法
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11. トラブルシューティング集

■映像が白飛びしている、暗い場所が見えづらい
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11. トラブルシューティング集

■撮影範囲、カメラの向きが変わってしまった
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問合せをする
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問合せをする

◆ JIZAIPADに関する ご質問やご要望は、Viewer画面の右下

チャットツールボタン よりお問い合わせください。

「会話を始める」から新規のお問い合わせが開始できます。

お問い合わせ受付時間 9:00 ～ 17:00（土日祝日を除く）

受付時間外に頂いたお問い合わせは、ご用件により回答までにお時間を頂く
場合がございます。
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注意事項
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注意事項

◆JIZAIPADのご利用環境は以下を推奨いたします。

-端末：PC / スマホ /タブレット

-OS：MacOS/WindowOS/iOS/Android

-ブラウザ：最新バージョンの Chrome

※表示をする端末やモニターの設定により、表示崩れが起きる可能性がござ

いますのでご了承くださいませ。

※映像視聴時に多くのデータ通信が発生します。通信容量に上限のあるネッ

トワーク（例：モバイル回線など）をご利用の場合は、速度制限が発生する

可能性がありますのでご注意ください。

◆屋外ボックスユニットは製品同梱の取扱説明書に従い、
しっかりと取付けを行ってください。

◆製品の同梱物に含まれない取付け用部材や落下防止用
部材はお客様にてご用意ください。

◆カメラの取付け方法についてはメーカーの取扱説明書に
従い、しっかりと取付けを行ってください。



©︎JIZAIE,Inc. 53

日付 内容

2024/10/25 ・操作ガイドとして再編

2025/5/2 ・スタートガイドに名称変更

2025/5/29 ・文言を修正

2025/6/3 ・6.問い合わせをする を差し替え

2025/6/16 ・202506機能リリースに合わせ変更（権限名、セルフリ
ターン）

2025/7/9 ・各機能に対応したユーザー権限のタグ表記を追加

2025/7/10 ・一部画像を最新版に差し替え

2025/7/14 ・6. トラブルシューティング集を追加
・章番号を変更

2025/7/17 ・8. 注意事項を更新

2025/8/5 ・章の構成を見直し再編(ユーザー権限ごとの操作を考慮
した構成)

改訂履歴
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