
医療を、もっとわかりやすく。

PRMシステム

かかりつけ医のための診療DX

ご利用手順

スタートアップガイド

本冊子は、患者管理システムKa k arit eをご 利用希 望の医 療療
機関にのみ提供しております。
医療機関関係者以外の方の閲覧、弊 社に許 諾なく 複製・ 配布す
ることはご遠慮頂けますようお願い 申し上 げます 。

Ver.5 2025.8.04
※ 本冊子の内容は随時更新されます。最新情報はリンク（https://faq.kakarite.lyd.inc/）からご確認ください。

https://faq.kakarite.lyd.inc/
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PRM（患者管理システム）Kakariteとは

1

患者データベースを構築し、患者の状況に応じて個別最適化されたフォローができる患者管理システムです

カカリテは、医療者と患者の関係性の管理を支援する

PRM※（患者管理システム）です。

予約・問診・レセプトデータを集約し、患者データ

ベースを構築。患者の受診／離脱状況を集計し、一元

管理することを可能にします。患者に適切なタイミン

グで個別アプローチすることで離脱防止を目指しま

す。

1 2 3レセプトをアップロード 患者データベース構築 患者に個別アプローチ

かかりつけ患者の受診状況を把握し、

医療者と患者の関係構築を支援します

※PRM：Patient Relationship Management（患者関係性管理）

毎月のレセプト請求時に、カカリ

テにレセプトデータを登録。患者

の診療状況、離脱状況を一覧化。

さらにWEB問診Symview・予約シス

テムWakumyのデータを連携し、

患者の受診状況をデータベース化。

メール・SMS・LINEと連携して、

患者のセグメントに合わせた個別

アプローチを実現。
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Kakariteのサービス

2

ニーズに合わせたフェーズを選択し、部分的な運用やスモールスタートが可能です

患者データベース
フェーズ

主な機能

目的 経営重要データの可視化

医院経営の重要データと患者状況を集計・一元管理。

クリニック経営の現在地を把握します。

月次経営レポート

離脱予備群一覧化

01

フェーズ

02

フェーズ

03

離脱フォローアップ 主な機能

目的 メッセージ配信による受診促進

離脱予備群の患者に受診状況を踏まえたアプローチが可能。

適切なタイミングで適切な情報提供により離脱を防止。

メッセージ配信

ステップ配信

治療計画管理 主な機能

目的 検査・処置等の予定・実績管理

患者の検査・処置の実施予定と実績を表に集約。

不定期の検査の実施漏れを防止します。

外来パス

※ フェーズごとにご利用いただける機能が異なります。ご利用には各フェーズごとにご契約が必要です。
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目次

⚫ 【初期設定】ログインと初期設定

⚫ 患者の一覧化と横断検索

⚫ 離脱予備群／離脱患者の一覧を確認する

⚫ 患者を検索する

⚫ 患者の離脱状況を確認する

⚫ メッセージを送付する

⚫ メッセージテンプレートを作成する

⚫ステップ配信を作成する

⚫ LINEの連携をする

⚫ 治療計画を作成する

※1 「メッセージを送付する」「メッセージテンプレートを作成する」「ステップ配信を作成する」「LINEの連携をす

る」は「フェーズ2：離脱フォローアップ」 および「フェーズ3：治療計画管理」ご契約ユーザー様のみ利用可能です。

※2 「治療計画を作成する」は、「フェーズ3：治療計画管理」ご契約ユーザー様のみ利用可能です。

P.04

※1

※1

※1

※1

※2

P.04

P.04

P.13

P.14

P.16

P.18

P.19

P.25

P.29
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初期設定編

4
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ログインする

IDとパスワードをメールにて送付いたします。

初期設定

アカウント発行のご連絡

URL：https://Kakarite.lyd.inc
ID：xxxxxxxxx
パスワード： xxxxxxxxx

メールに記載のログインIDとパス

ワードを入力し、ログインしま

す。

2

お申込み後約1週間で、ご契約書に記載

いただいたアドレス宛に「アカウント

発行のご案内」メールが届きます。

1

メールが届く1 ログインする2

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03

https://kakarite.lyd.inc/


LAYERED Inc. 6

パスワードを変更する

ログイン後、必ずパスワード変更をお願いいたします。

初期設定

メニューのマイページ

をクリック

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03

現在のパスワードと新

しいパスワードを入力

し、更新をクリック
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レセプトを登録する

初期設定

7

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03

毎月レセプトをアップロードしデータを更新、データベースを作成してください。

1

右上のメニューからレセプト

データ登録をクリックします

アップロードするには、ファイルを読み込

むをクリックするか、ファイルをドラッグ

＆ドロップします。※初回は過去1年分程度

のご登録を推奨しています(任意)
2

レセプトの形式について

⚫ 拡張子：UKE

⚫ レセプト区分：点検用（院外処方含む）

⚫ 対象：社保／国保

アップロード後、1時間～数時間で取込が完了します。アップロード後は画面を閉じて問題ござい

ません。※レセプト枚数やデータ量に依存しますので時間はあくまで目安となります。

正常にアップロードが完了したかどうかは取込状況・取込履歴の欄でご確認頂けます。

※電子カルテ一体型システムTOSMEC Aventyをご利

用の場合、点検用レセプト・UKEファイルは出力でき

ない仕様となっています。提出用レセプト（CSV）で

の出力となりますので、拡張子をUKEに変更してカカ

リテにアップロード頂くことを推奨しております。

はこちら

https://gyazo.com/80295e687836c485f6ddf8f341dc331d
https://faq.kakarite.lyd.inc/6d6da9411aca4bd59b92de9a7c1e7ee2
https://faq.kakarite.lyd.inc/6d6da9411aca4bd59b92de9a7c1e7ee2
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レセプト登録後、経営レポートが自動発行

8

レセプト登録完了後、重要指標を一覧化したレポートを発行。レポートはメールでお届けします

初期設定

1 総合サマリ 収益・総患者数と初診患者数

取り込んだレセプトをもとに、当

月サマリを作成します。前月比も

集計されるため、当月の経営状況

をひと目で確認できます。

項目

⚫ 収益 収益／単価

⚫ 患者数 総患者数／初診患者数

2 重要指標（KPI） 患者グループ人数

患者グループ※ごとの累計人数および

離脱予備群の人数を一覧化します。
項目

⚫ 患者グループ計 当月／前月比

⚫ 離脱予備群人数 当月／前月比

3 実施実績 注力診療行為実施件数

貴院で注力している診療行為※の

総実施件数を一覧化します。
項目

⚫ 注力診療行為件数 当月／前月比

※ 患者グループは医療機関ごとに
設定できます。

※ 注力している診療行為は医療機関
ごとに設定できます。

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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経営レポート送付先アドレス登録

9

レポートをお届けするメールアドレスを登録できます。複数人分も登録可能。

初期設定

1

2

複数人登録したい場合は

こちらから追加できま

す。

登録したいメールアドレスを入

力、更新をクリックで登録されま

す。

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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患者グループを作成する

10

患者グループを作成すると、条件に当てはまる患者のうち離脱予備群を確認、コンタクト設計ができます

運用開始編

1

新規作成を

クリック

設定可能条件

患者グループの付与条件を設定

します。また、項目ごとに複数

の条件設定が可能となってお

り、AND条件とOR条件を付け

られます。

レセプト Web問診Symview

⚫ 病名

⚫ 診療行為

⚫ 医薬品

⚫ 保険種別

⚫ 年齢

⚫ 性別

⚫ 主訴

⚫ 既往歴 等

患者グループの離脱期間を

設定します。〇日、〇週

間、〇か月で設定できま

す。

⚫ 離脱予備軍：受診が空いてしまったが、
アプローチしたい対象範囲

⚫ 離脱 ：一定期間以上受診が全くなく
管理から外したい対象期間

離脱期間の設定2 設定項目

患者グループ

管理を開く

2

付与条件の設定1

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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注力診療行為を設定する

11

自院で指標としている診療行為を設定しておくことができます。設定されたものはレポートに反映されます。

初期設定

1

2

登録したい診療行為を入力、

複数選択できます。

更新をクリックで登録。

設定可能条件

レセプト

⚫ 診療行為

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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運用開始編

12
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患者を検索する

13

レセプトデータや患者グループ等さまざまな条件で検索をしたり、患者一覧を表示できます

フェーズ1で利用できる機能

※ 個人情報はすべてダミーです

さまざまな条件や
患者グループ等で患者を検索
し、
検索結果を一覧表示できます

疾患や診療行為等で
あらかじめ設定した患者グループには
グループごとのタグが表示されます

患者ごとにこの半年間の
受診状況がわかります。

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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離脱予備群／離脱患者の一覧を確認する

14

離脱判定期間に応じて患者一覧を作成。タブ切り替えで簡単にステータスごとの患者一覧を確認できます。

1

月次作業

表示中タブの患者

総計が表示されます

離脱予備群/離脱者一覧1

患者グループごとに設定した対象範囲に応じて、

一覧のタブ切り替えで「正常」「離脱予備軍」

「離脱」ステータスの患者を閲覧できます。それ

ぞれの患者の総計も表示されます。

⚫ 正常 : 定期的に受診できている患者

⚫ 離脱予備群 : 受診が空いてしまった患者

⚫ 離脱 : 一定期間以上受診が全くない患者

ステータス一覧

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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患者の離脱状況の確認をする

15

設定している患者グループごとに離脱予備群一覧を確認できます。

それぞれの一覧にはリンクから遷移できますので、患者へメッセージ送付ができます。

一覧から患者グルー

プごとの離脱状況が

確認できます。自院

の状況と離脱が多い

医学管理料や疾患の

傾向を把握すること

ができます。

離脱管理

患者グループ

管理を開く

⚫ 対象人数：患者グループの条件に合致する患者数

⚫ 正常人数：離脱予備群/離脱の期間設定を超えず受診した患者の人数

⚫ 離脱予備群人数：離脱予備群の設定期間を超えても来院がない患者の人数

⚫ 離脱人数：離脱の設定期間を超えても来院がない患者の人数

用語解説

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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患者にメッセージを送る（一斉配信）

16

一覧に表示中の患者の中から、任意で選択した患者へメッセージ送付ができます。

1

2

選択した全患者に一斉送信が可能で

す。テンプレートを事前に設定して

おくことでワンストップでメッセー

ジを送付できます。患者名・医療機

関名はタグによる自動挿入が可能で

す。

また、返信あり/なしが選択できる

ので、特定のメッセージで返信が欲

しい場合に対応可能です。

なお、メールにはファイルを添付す

ることができます。

一覧からメッセージ送付の必要性を

判断し、送付したい患者を選択しま

す。最上部のチェックボックスから

ページの全患者選択も可能です。

月次作業

本文に患者ごとに異なる内容を自動挿入できま

す。

⚫ 医療機関名：ご契約時に登録のクリニック名

⚫ 患者氏名：患者ごとの患者名

⚫ LINE本人確認URL：患者がURLにアクセスする

と自動的にLINEの本人認証ページに遷移

設定項目

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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患者にメッセージを送る（個別配信）

17

一覧に表示中の患者の中から、任意で選択した患者へメッセージ送付ができます。

患者詳細画面から個別にメッセージ

を送付できます。

月次作業

患者詳細画面

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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メッセージテンプレートを作成する

18

送付するメッセージをあらかじめテンプレートとして登録しておくことができます。

月次作業

タイミング「手動配信」を選択し、

任意の件名と本文を入力、保存しま

す。

ステップ配信設定

を開く

メッセージ作成時にテンプレートを

呼び出すことができ、簡単にメッ

セージを作成できます。

メッセージ作成画面

新規ステップ配信作成画面

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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ステップ配信

19

設定したタイミングで特定の患者グループ（または全員）にメッセージ配信できます

フェーズ2で利用できる機能

1

2

3

1 タイミング設定

いつ送付するかを決めます。

条件を満たしたタイミングから起算して

日／週／月単位で送付タイミングを設定

できます。

2 対象設定

誰に送付するかを決めます。

ここでは「患者グループ名」もしくは

「全員」を選択できます。

3 配信間隔設定

配信の頻度を設定できます。

メッセージごとに設定でき、それぞれで

使い分けることができます。

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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ステップ配信：タイミング設定

20

配信タイミングは以下より選択することができます

フェーズ2で利用できる機能

タイミング 詳細 対象情報

患者グループに新しく登録された 患者グループに登録された日 カカリテ患者グループ

問診に答えた 患者が問診に回答した日 WEB問診Symview

患者基本情報が更新された
患者基本情報が登録された日
※患者基本情報をSymviewから連携設定している場合

WEB問診Symview

診療開始日 レセプト上の病名の診療開始日 レセプト情報

治療をした レセプト上の診療行為のうち最も新しい実施日 レセプト情報

薬を処方した
レセプト上の医薬品名に紐づく処方日
※点検用レセプト登録の場合のみ使用可能

レセプト情報

薬がなくなったら
レセプト上の医薬品名に紐づく処方満了日
※点検用レセプト登録の場合のみ使用可能

レセプト情報

次回受診予定日
予約システムワクミーから連携した次回受診予定日
※患者詳細画面から手動での編集も可能

予約システムWakumy

初診 カカリテ上で初めて患者情報（診察券番号）が登録された日 レセプト情報

手動配信 タイミングなしでの手動送信 ー

送信予約 送信日時のみ指定 ー

設定できるタイミングの一覧

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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送信予約の承認をする

21

ステップ配信を送信してよい患者を承認し、メッセージを送付します。

ステップ配信

送付したい患者を確認し、送付して

よければ「承認」をクリックしま

す。

逆に送信したくないものは「送信中

止」をしてください。

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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患者メール受信画面

22

送信されたメッセージはメール・SMS・LINEいずれを利用していても同じブラウザに遷移します。

画面紹介

返信なしの場合

返信ありの場合

返信する場合、メールの下

部にメッセージブラウザへ

遷移するボタンがありま

す。メッセージごとに返信

ありなしの設定ができま

す。

返信設定ごとのボタン名

返信できず閲覧のみ可

返信フォームに返信したい

本文を入力、送信します。

画像の添付も可能です。

登録メールアドレスに

メールが届く

ボタンをクリック

（返信なし）

送信専用アドレスから送付

されるためメールに直接返

信することはできません。

ボタンをクリック

（返信あり）

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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患者SMS受信画面

23

送信されたメッセージはメール・SMS・LINEいずれを利用していても同じブラウザに遷移します。

画面紹介

返信する場合、メールの下

部にメッセージブラウザへ

遷移するURLがあります。

登録携帯番号に

SMSが届く

送信専用番号から送付され

るためSMSに直接返信する

ことはできません。

返信できず閲覧のみ可

返信フォームに返信したい

本文を入力、送信します。

画像の添付も可能です。

ボタンをクリック

（返信なし）

ボタンをクリック

（返信あり）

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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患者LINE受信画面

24

送信されたメッセージはメール・SMS・LINEいずれを利用していても同じブラウザに遷移します。

画面紹介

返信する場合、メールの下

部にメッセージブラウザへ

遷移するURLがあります。

認証済アカウント*に

LINEメッセージが届く

直接トークに返信された場合、

個別の返信を受け付けていない

旨自動返信。※チャットを併用

する場合はご相談ください。

*認証については LINE連携 のページをご確認くださ

い。

返信できず閲覧のみ可

返信フォームに返信したい

本文を入力、送信します。

画像の添付も可能です。

ボタンをクリック

（返信なし）

ボタンをクリック

（返信あり）

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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LINE公式アカウントとKakariteの連携

25

LINEでのメッセージ配信には患者の個人認証が必要です。認証方法は2種類あります

フェーズ2で利用できる機能

LINEによる認証

LINEの友だち登録後、本人確認の

メニューから認証をします。

メールによる認証

カカリテの患者詳細画面から個別メッセージを作成し、送信します。

LINEの認証用URLはカカリテ画面から自動で発行することができます。

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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プロバイダを選択2

LINEの権限付与設定①

26

LINEでのメッセージ送信をするにはLINE Developerでの設定が必要な為、弊社に権限付与をお願いしま
す。

LINE Developerにアクセスし、ロ

グインボタンよりログインを実施

します。

プロバイダリストより貴院アカウ

ントを選択し、貴院アカウントの

管理画面へ進みます。

1

2

LINE利用設定

ログイン1

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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新メンバーを招待3

権限設定ページ3

LINEの権限付与設定②

27

LINEでのメッセージ送信をするにはLINE Developerでの設定が必要な為、弊社に権限付与をお願いしま
す。

権限設定タブを開き、「メールで

招待」をクリック。

以下を入力し、Admin権限で招待

してください。

メールアドレス：

kakarite-support@layered.inc

権限：Admin

4

3

LINE利用設定
フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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新メンバーを招待6

権限設定ページ5

LINEの権限付与設定③

28

既にLINE Developerをご利用で、Messaging APIが存在する場合は合わせて権限設定をお願いします。

権限設定タブを開き、「メールで

招待」をクリック。

以下を入力し、Admin権限で招待

してください。

メールアドレス：

kakarite-support@layered.inc

権限：Admin

4

5

LINE利用設定
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治療計画を作成する

29

患者グループごとにどの診療行為をどういう間隔で実施するかの計画を外来パスとして作成します

フェーズ3で利用できる機能

外来パスは患者グループごとに

設定します。患者グループ作成画面

で設定することができます。

外来パスに登録する実施項目を選択します。

実施項目は患者グループごとに選択でき、必要な項目のみ

を管理します。

また、それぞれの実施周期を設定できます。◯日に1回、

◯週に1回、◯か月に1回の3種類から選択できます。

1

1 実施項目と間隔の設定

実施項目を追加したい場合は
こちらから追加できます。
項目名を入力して、診療行為
を選択して保存します。

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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患者詳細画面：外来パスの見え方

30

特定の条件に応じた患者グループを作成、それぞれの離脱期間を設定します

治療計画管理（外来パス）

計画・実績・予定表

治療計画で設定した実施事項の計画、実施事項の前回実施日とそこからの経過

日数、次回予定日が一覧化されています。前回実施日はレセプトから取得して

いるため、月初のレセプト登録で更新されます。

フェーズ 01 フェーズ 02 フェーズ 03
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お困りの際はこちらにご連絡くださいませ。
運用方法やメッセージの内容等についてもお気軽にご相談ください。

お困りの際のお問合わせ

お問合わせ先

株式会社レイヤード
カカリテサポートデスク

営業時間 平日9時～17時

kakarite-support@layered.inc 
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