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購買データ分析を、もっと手軽に

01．Urumo BIについて

Urumo BIとは、小売様の ID-POSやPOSに紐づく

購買データ分析ツールです。

基本的な売上分析から併売分析、流入流出分析など

顧客解像度を高める分析も豊富に揃っております。

また、AI分析による分析結果への示唆出しも可能です。
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分析ハードルを下げ、定量定性分析からアクションに繋げる

データ分析〜アクションまでのソリューションとしてAI分析や、様々な分析メニューをご用意しています。

また、戦略検討やアクションにつながる示唆出しが可能です。

購買データ分析を解釈

AI解釈による
示唆出しが可能

分析した結果から、概要・特徴・仮説の示唆
出しにより分析へのハードルを下げられます

AI

様々な分析メニューによる

購買傾向や

商品の動きを把握

ID-POSデータを活用し、売上データなどの
定量的指標を詳細に分析し購買傾向や商
品の動きを数値で把握できます

定量

購買データから「次のステップ」へ

アクション提案

分析した結果から、 AI分析により次へのス
テップとしてデータに基づいてアクションを
提案し、販売戦略の立案をサポートします

定性
AI

定量

01．Urumo BIについて



基本機能

02

Urumo BI 利用マニュアル



FEZ Inc. All rights Reserved. 9

動作環境

02．基本機能

項目 推奨設定

ブラウザ Google Chrome 最新版
Microsoft Edge 最新版
※Internet Explorerですと正しく動作しない場合がございます。

画面サイズ 1024×768 以上

通信速度(ダウンロードスピード) 10Mbps 以上

Urumo BIでは、以下の環境を動作環境としています。
動作環境外のブラウザや画面サイズを使用している場合は、画面が崩れたり正しく動作しない場合がございます。

　　ヒント

通信速度は下記のような測定サイトからご確認いただけます。
https://fast.com/ja/

https://fast.com/ja/


FEZ Inc. All rights Reserved. 10

ログイン方法

以下のURLからログインができます。

https://urumo.com/auth/login/

*ログインの際は、ご自身のEメールアドレスと

　個別に配布されたパスワードを入力ください。

*パスワードがわからない/ログインできない場合は、

　「パスワードをお忘れの場合」から再設定できます。

02．基本機能

https://urumo.com/auth/login/
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画面構成

1. サイドメニュー

2. お知らせ

3. データセット

4. 分析メニュー

5. 基本メニュー

6. ヘッダー

7. タブ

8. フィルターエリア

9. 分析ビュー

10. メニューアイコン

11. ページング

フェズドラッグ

デンタルケア

1

4

5

8

9

2

3

6
7

10

11

洗剤

日用品

ヘアケア

紙製品

洗剤

ブランドA

メーカーA

メーカーA

メーカーB

メーカーA

メーカーC

キッチン用品

ブランドB

ブランドC

ブランドD

ブランドE

シャインウォッシュ  820ml

123456789012

クリーンドロップ  大 洗濯洗剤詰め替え用  
680ml

123456689012

ビューティー  プレミアムリッチ  濃厚美容液  イン
バストリートメント  230g

123456689012

ABCトイレットティシュー  ダブル  30m 12ロール

123456689012

シャインピュア  240ml

123456789012

日用品

日用品

日用品

日用品

02．基本機能

*ご利用プランによってご利用可能なメニューが異なります

ご利用を開始される前に、③データセットでご利用のデータに間違いがないかご確認の上ご利用ください。
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一部のカテゴリーを購入している場合の閲覧制限

03．カスタム分析

Urumoのご契約プランで一部のカテゴリーを購入されるプランをお申込の場合は、以下の分析メニューで閲覧

できるカテゴリーが制限されます。

共有機能などで分析を共有される場合は、閲覧範囲が異なる可能性があることにご留意ください。

分析メニュー 閲覧可能範囲

前年前期間比較

時系列比較

流入流出

期間併売分析

バスケット分析

期間併売マトリクス

バスケットマトリクス

ご契約カテゴリーのみ

基準商品：ご契約カテゴリーのみ

併売商品：全カテゴリー

ご契約カテゴリーのみ
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前年/前期間比較

03．カスタム分析

フィルターで期間以外を追加するには「フィルターを追加」をクリックしてください。
フィルター・集計列・指標に変更を加えた際は「適用」を押下することで分析結果が表示されます。

大カテゴリー A
中カテゴリーA

大カテゴリー B
中カテゴリーB

大カテゴリー A
中カテゴリーC

大カテゴリー B
中カテゴリーD

大カテゴリー A
中カテゴリーE

大カテゴリー B
中カテゴリー F
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前年/前期間比較_ドリルダウン機能

実績一覧の各行左側のフィルタアイコンから、任意の粒度にドリルダウンすることができます

例：中カテゴリ→メーカーの順に、好調要因をドリルダウンして探りたい場合

①ドリルダウン
したい項目行の
左側のアイコンを

クリック

②ドリルダウンしたい
粒度にチェックし適用

（複数選択可）

③適用した粒度でドリルダウンされた
項目が表示されます！

※さらにドリルダウンしたい場合は、
再度左側のアイコンから選択いただけます

03．カスタム分析
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前年/前期間比較_指標フィルター

各指標(売上や前年比)の数値で絞り込みをする機能となっており、「売上数量100個以上かつ平均単価前年比90%以下の商

品」など複数の条件で絞り込むことができます。

①絞り込みたい指標横の
フィルターアイコンを

クリック

03．カスタム分析

②表示されたポップアップで
フィルター条件を入力し

枠外をクリック
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前年/前期間比較_データ表示パターン

実績表示枠の上部に「データ表示パターン 」というボタンが設置されています。
データ表示パターンでは「指標フィルター 」と「ハイライト」を設定することができます。

03．カスタム分析

③フィルター条件を入力し
「登録する」をクリック

②「現在の条件をパターンに
登録する」をクリック

①「指標フィルター」か
「ハイライト条件」を選択する
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時系列比較

03．カスタム分析

時系列比較では、Urumo上では最大100位までのデータをご確認いただくことができ、100位以上のデータが必要な場合には、ダウン
ロードいただくことで全件分のデータをご確認いただけます。
また、AI分析アイコン左の切替アイコンから、グラフと表を切り替えてご覧いただけます。

グラフ/表
切替アイコン

拡大縮小
アイコン

凡例表示
切替アイコン
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流入流出

03．カスタム分析

流入流出分析をするには、基準条件のフィルターにて「カテゴリー」「ブランドorJANコード・商品名 」を指定してください。
フィルター・集計列・指標に変更を加えた際は「適用」を押下することで分析結果が表示されます。

商品A

商品B,C,D,E…

商品A
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期間併売分析

03．カスタム分析

フィルター・集計列・指標に変更を加えた際は「 適用」を押下することで分析結果が表示されます。
期間併売分析では会員データのみ扱います。会員種別は「 アプリ会員 」「カード会員 」のいずれかまたは両方を選択できます。

大カテゴリー A
中カテゴリーA

大カテゴリー B
中カテゴリーB

大カテゴリー A
中カテゴリーC

大カテゴリー B
中カテゴリーD

大カテゴリー A
中カテゴリーE
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バスケット分析

03．カスタム分析

フィルター・集計列・指標に変更を加えた際は「適用」を押下することで分析結果が表示されます。

大カテゴリー A
中カテゴリーA

大カテゴリー B
中カテゴリーB

大カテゴリー A
中カテゴリーC

大カテゴリー B
中カテゴリーD

大カテゴリー A
中カテゴリーE
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期間併売マトリクス

03．カスタム分析

期間併売マトリクスでは、任意の粒度で掛け合わせたリフト値や併売者数を表形式で確認することができます。
期間併売分析では会員データのみ扱います。会員種別は「 アプリ会員 」「カード会員 」のいずれかまたは両方を選択できます。

カテゴリー
A

カテゴリー
B

カテゴリー
C

カテゴリー
D

カテゴリー
E

カテゴリー
F

カテゴリー
G

カテゴリー
H カテゴリー I カテゴリー

J
カテゴリー

K
カテゴリー

L
カテゴリー

M
カテゴリー

N
カテゴリー

O
カテゴリー

P
カテゴリー

Q
カテゴリー

R

カテゴリー A

カテゴリー B

カテゴリー C

カテゴリー D

カテゴリー E

カテゴリー F

カテゴリー G

カテゴリー H

カテゴリー I

カテゴリー J
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バスケットマトリクス

03．カスタム分析

バスケットマトリクスでは、任意の粒度で掛け合わせたリフト値や併売者数を表形式で確認することができます。
フィルター・集計列・指標に変更を加えた際は「適用」を押下することで分析結果が表示されます。

カテゴリー
A

カテゴリー
B

カテゴリー
C

カテゴリー
D

カテゴリー
E

カテゴリー
F

カテゴリー
G

カテゴリー
H カテゴリー I カテゴリー

J
カテゴリー

K
カテゴリー

L
カテゴリー

M
カテゴリー

N
カテゴリー

O
カテゴリー

P

カテゴリー A

カテゴリー B

カテゴリー C

カテゴリー D

カテゴリー E

カテゴリー F

カテゴリー G

カテゴリー H

カテゴリー I

カテゴリー J

カテゴリー
Q

カテゴリー
R
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行の並び替え機能

04．カスタム分析 共通機能

実績表の各集計列、指標横に「　　」アイコンが設置されています。
アイコンをクリックすると、各指標の昇順 / 降順に行を並べ替えることができます。（ダウンロードデータには適用されません）

デフォルトは売上の大きい順に表
示されています
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フィルターパターン

04．カスタム分析 共通機能

カスタム分析の各分析ビューに「フィルターパターン 」というボタンが設置されています。
「フィルターパターン」をクリックすると、各ページごとにフィルターパターンを登録・編集・削除できます。



FEZ Inc. All rights Reserved. 27

タブ機能

04．カスタム分析 共通機能

各分析メニューでは最大10までタブを作成することができます。
タブの▼アイコンを押下するとタブの複製・削除・名前の変更ができます。
ドリルダウンする際にも「新しいタブを作成する」をONにすることで別タブでドリルダウン結果を見ることができます。

カテゴリーA
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AI分析

04．カスタム分析 共通機能

カスタム分析の各分析ビューに「AI分析」というボタンが設置されています。
「AI分析」をクリックすると、各分析に対して生成AIを用いて自動的に解釈を出力することができます。

大カテゴリー A
中カテゴリーA
大カテゴリー B
中カテゴリーB

大カテゴリー A
中カテゴリーC

大カテゴリー B
中カテゴリーD

大カテゴリー A
中カテゴリーE

大カテゴリー B
中カテゴリー F
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ダウンロード

04．カスタム分析 共通機能

各分析タブでは実績・表(グラフは含まない)をダウンロードすることができます。
ダウンロードしたExcelには、1つ目のシートに「パラメータ」(フィルター条件)が反映される仕様となっています。
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共有機能

04．カスタム分析 共通機能

実績表の右上「︙」から共有URLを取得することができます。
取得したURLを他のUrumoユーザーに共有することで同じ条件の分析画面を確認できます。
共有されたUrumoユーザーは、自身の閲覧権限のある範囲内で同じ条件を再現することができます。

カテゴリー A

カテゴリー B
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商品グループ

04．カスタム分析 共通機能

商品グループ機能では、任意の商品を自由にグルーピングすることが可能です。
サブブランド単位、施策単位、商品特性単位など、目的に応じた柔軟なグループ設定をお試しいただけます。
グループの作成は、以下の①～③のいずれかの操作箇所から行っていただけます

①サイドバー

②「︙」
アイコン

③JANコード
フィルタ
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商品グループ

04．カスタム分析 共通機能

商品グループの作成をクリックすると、ポップアップが開きます。
「グループ名」「対象商品」「メモ(任意)」を設定して内容を確認した後、商品グループを作成できます。
作成した商品グループは、各分析メニューの「フィルター」「集計列」で使うことができます。
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参考：クロス集計を縦持ちのデータに変換する

時系列比較のデータは、クロス集計形式でダウンロードすることができます。
ExcelのPower Queryを使うことによってデータを縦持ち(日付が縦列に来る形式)に変換いただけます。
（参考：https://jp.indeed.com/career-advice/career-development/how-to-unpivot-data-in-excel）

「指標」は単一選択となるため、複数の指標をダウンロードされる場合にはそれぞれダウンロードいただき、
VLOOKUP関数などで突合していただく等の対応をお願いいたします。

Urumo ダウンロードデータ Excel変換後データ

04．カスタム分析 共通機能

https://jp.indeed.com/career-advice/career-development/how-to-unpivot-data-in-excel


顧客分析
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※顧客分析機能はご契約内容によりご利用いただけない場合がございます。詳しくは、担当者までお問い合わせください。
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ターゲット再現

05．顧客分析

新しくターゲット分析を行うには「+追加する」をクリックしてください
過去に出力されたターゲットを確認するには「アクション」列の「 　 」をクリックしてください

　　    注意点 ・ターゲット作成後は、「購買傾向/性別/年齢」を編集することはできません
・「ターゲットグループ名/ターゲット名/メモ」は、アクション列から編集可能です
・作成したターゲットは、所属組織内で共有されます
・「DB連携」を押下した後は、ターゲットグループ自体を削除できなくなります
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ターゲット再現 _新規作成

05．顧客分析

「＋追加する」を押下した後、「＋購買傾向を追加する」を押下し、ターゲット像を自由に入力してください
購買傾向画面では、購買傾向グループの編集や分割先の指定ができます
各ターゲットの購買傾向を追加・編集し、右上の「内容を確認」から登録できます

チェックボックスで
購買傾向の編集
ができます

「ターゲットを分割
して追加」
→購買傾向グルー
プを分割したター
ゲットに
分けられます

「現在のターゲット
に追加」
→購買傾向グルー

プをまとめて追加

します
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クラスター分析

05．顧客分析

新しくクラスター分析を追加するには「+追加する」をクリックしてください
過去に出力されたクラスターを確認するには「アクション」列の「クラスター分析」をクリックしてください

※サイドバーの「クラスターリスト」は、 CSV等の形式でターゲット条件をインポートする機能です。詳しくは、担当者へご連絡ください。
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クラスター分析 _新規作成

05．顧客分析

「＋追加する」を押下した後、クラスターを出力するために必要な条件を入力し「クラスターを生成する」ボタンをクリックしてくだ
さい
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各種お問い合わせ

Urumoについてのお問い合わせは、各種フォームをご活用いただけますと幸いです。

【Urumoについての各種ご案内事務局】

株式会社フェズ　Urumo 事務局　　support_urumo@fez-inc.jp

営業時間：10:00～18:00（定休日：土・日・祝日）

【Urumoの操作やご請求など各種お問い合わせフォーム】

https://forms.gle/SuUjvW66EwwYXvsx7

【Urumoアカウントの追加・変更・削除依頼フォーム】

https://forms.gle/rwWdzU4sUH2p2fNq5

※発行可能アカウント数はご契約プランによって異なります

※フォームはアカウントの追加・変更・削除のご要望がある際にいつでもご利用いただけます

06．お問い合わせ

mailto:support_urumo@fez-inc.jp
https://forms.gle/SuUjvW66EwwYXvsx7
https://forms.gle/rwWdzU4sUH2p2fNq5

