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認定⼠合格後のステップアップガイドとしてご活⽤ください
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Wan!Pass認定⼠としての⼀歩を踏み出すために

趣旨説明／この資料の位置づけ

1 合格後の「活⽤⽅法」に悩む⽅へ
 「認定⼠にはなったけれど、具体的にどう動けばいい？」という声にお応えし、事務局が成功
している認定⼠から得た実践的なナレッジを凝縮しました。 

2 対象：事前準備と実施⼿順が完了済みの⽅
本資料は、基本的な認定フロー（『事前準備と実施の⼿順』）を⼀通り理解されている⽅を対象
としています。

3 まだの⽅は「テスト認定」から！
 まだ認定を⼀度も実施していない⽅は、まずは⼩規模なテスト認定を⾏ってみてください。経
験することで、本資料の内容がより深く理解できます。 

Point 

まずは「やってみる」が
成功への近道

 完璧な準備よりも、
 まずは⾝近な飼い主様や

 スタッフ⽝で試してみましょう。
⼩さな⼀歩が⼤きな成果に繋がります！



2026年1⽉に認定⼠の⽅々に活動実態についてアンケートを⾏いました。
認定⼠の皆様がどのような形で活動されているかをご紹介します。

アンケート結果共有（活動形態・導入状況）

活動形態

出張型 店舗型 両⽅

導⼊パターン

Key Insight
 多様なスタイルで導⼊可能 店舗‧出張を問わず幅広く活⽤されています。

既存のトレーニング事業の標準カリキュラム/オプションとして、また、イベントのコンテンツとして導⼊していただいています。
アンケートに回答した21⼈のうち半数以上がイベントでの実施経験あり答えており、集客⼿段としても有効です。 

既存サービスのオプションとして

既存サービスの標準カリキュラムとして

イベントでの実施

（アンケート回答：21件,アンケート実施2026/01） （アンケート回答：21件,アンケート実施2026/01）



4つの質問に答えて、あなたにぴったりの活⽤⽅法を⾒つけましょう

あなたはどっち？活用パターン診断 

Q1

既存の顧客は
いますか？

A.いる

B.いない

Q2

しつけ認定の
⽬的は？

A.満⾜度‧リピート率UP

B.新規集客

Q3

イベント実施経験は
ありますか？

A.ある

B.ない

Q4

認定を実施する
場所は？

A.ある（店舗など）

B.ない

Aが多かった⽅

パターン①
既存のサービスに組み込む

 既存顧客の満⾜度向上に！
 初回カウンセリングで提案 

Bが多かった⽅

パターン②
イベントで実施する

 新規集客‧認知拡⼤に！
 コラボや⾃主開催で実施 



パターン① 既存のサービスに組み込む

向いている人

ご⾃⾝の既存の事業ですでに顧客がいる⽅

既存の事業の顧客満⾜度UPのためにWan!Passを活⽤したい⽅

ご⾃⾝の既存の事業が店舗型で、Wan!Passしつけ認定を実施する場所を
確保できる

メリット

飼い主さんにとって愛⽝の成⻑が実感しやすくなり、満⾜度UPにつなが
る

次の認定項⽬の合格を⽬指して、リピート率UPにつながる

飼い主さんに紹介するときのポイント

初回カウンセリング時

1 Wan!Passしつけ認定をトレーニング進捗のマイルストーンとして活⽤する旨を飼い主に説明す
る

2 Wan!Passアプリの説明する（P19~21参照）

3 初回レッスンまでの宿題としてアプリのダウンロードやペット登録を依頼する

どんなタイミングでしつけ認定に挑戦していただく？（提案例）

トレーニングセッションの最後に⼀項⽬ずつ挑戦しましょう！

複数回コースでお申し込みの場合は○回⽬のトレーニングまでに◻◻項⽬まで合格を⽬指しま
しょう！

トレーニング以外の利⽤（ペットホテルやトリミングなど）でもお⾒送りやお迎え時にチャ
レンジ！

認定⼠合格後に皆様にお送りしている認定⼠ツールに含まれている
「Wan!Pass認定のご案内 A4チラシ」 を利⽤すると、スムーズです。
チラシにアプリをダウンロード⽤のQRもついているので、チラシをお渡しして③を 依頼すればOK！

どの項⽬にいつチャレンジしていただくのか、飼い主さんと⽬線合わせしておくと、
トレーニングモチベUPに 効果的です！



Wan!Pass認定士活躍事例_店舗型（犬の保育園）ver. 
経歴 

いつどこでWan!Pass認定をしているの？ 

＃最初はイベント実施 ＃⽝の保育園のお迎えの際に5分でしつけ認定！

初めてWan!Pass認定を⾏なったのは、Wan!Pass主催のイベントです。Wan!Pass認定⼠として参加しイ
ベントに来場してくれた、飼い主さんとその愛⽝の認定を⾏いました。その後、⾃⾝の⽝の保育園にて
１ヶ⽉に数回程度の頻度でWan!Pass認定を⾏なっています。Wan!Pass認定は飼い主とわんちゃんが⼀
緒に認定を受けるので、お迎えの際に⼀緒に挑戦してもらってます。（⼀回５分程度です）スマホやタ
ブレット端末さえあればWan!Pass認定できるので、⼤掛かりな準備が必要ないので気軽に続けられてい
ます。

Wan!Pass認定⼠になってよかったこと‧今後の抱負 
 Wan!Pass認定試験を通して、飼い主さんがわんちゃんのしつけの到達レベルを知ることができること。
 Wan!Pass認定があることによってトレーニングに取り組むモチベーションにしてもらえるといいな、と思います。 

馬場さん
30代男性

2023年3⽉合格

相棒（シェルティ）

ディーヴォちゃん つばさちゃん

ペットショップで働きながら通信と通いでドッグトレーニングを学び、ドッグトレーナーの資格を取得
⽝の保育園に勤務後、独⽴して⽝の保育園オープン
Wan!Passから誘いを受けてWan!Pass認定⼠試験を受験

 これから
認定⼠へ 「お客様（飼い主さん）とのつながりがより密になる機会が増えると思います！！」



Wan!Pass認定士活躍事例_出張型ver. 
経歴 

いつどこでWan!Pass認定をしているの？ 

＃最初はイベント実施 ＃出張トレーニングセッションに組み込み

 最初はイベントのリピーターさん向けにWan!Pass認定会を実施。
パワーポイントを使⽤して⾃分達でチラシを作成し、カフェに置いてもらったり、イベントで直接お声がけをし
ました。飼い主さんとその愛⽝の１組あたり60分枠とし、その範囲内で複数の項⽬に挑戦してもらいました。
初回は１⽇で計4組の認定会を実施。料⾦はドッグカフェの場所代として500円をいただきました。
とても好評だったのですが、場所代のみで続けていくのは難しいため、その後は同じ60分枠の中で前半は通常通
りのトレーニングセッションとし、後 半でWan!Pass認 定を⾏う形に変え、通 常の60分トレーニングと同 様の
3500円〜4500円をいただいています。
リピーターはもちろん、instagramやクチコミでの広がりで新規の⽅の予約もあり、
１ヶ⽉に数回程度トレーニング＋Wan!Pass認定の会を⾏っています。 

Wan!Pass認定⼠になってよかったこと‧今後の抱負 
 愛⽝の成⻑を実感し、飼い主さんのモチベーションアップにつながっていること。「フセできなかったけど、できるようにしようかな、、」と⾔ってもらえたり。 飼い主さんが愛⽝に向
き合う時間が増えて、その時間を共有できる嬉しさがあります。
 今後は１項⽬ごとの料⾦を設定して、認定しやすい＆受けやすいシステムも考えて⾏こうと思っています。 認定することにより、⼈と⽝との共⽣に⽋かせないマナーやしつけの向上を⽬
指したいと思っています。 

勝部さん
⼥性

2024年3⽉合格

相棒（雑種）

マスオちゃん

⽼⽝介護を学び、その後ドッグトレーナー養成スクールにて資格を取得
トレーナーとして経験を積み、保護施設に4年半勤め、現在は友⼈と2⼈で出張トレーニング事業をスタート！
ドッグカフェ等で、毎⽉テーマを変えてお悩み相談会を実施したり、⼀緒にお散歩にいくパックウォークなどのイベントも実施している
リピーターが増えてきた中で、飼い主さんのモチベーションアップのためにトレーニングの成果を可視化する仕組みを作りたいと考えていた中、Wan!Passの存在を知り、
Wan!Pass認定⼠試験を受験

 これから
認定⼠へ 「一緒に一人でも多くの飼い主さん＆わんちゃんの幸せを増やせるように頑張りましょう！！」



パターン② イベントで実施する

向いている⼈

メリット

イベントってどうやって実施すればいいの。。？

ヒント
近所のドッグカフェやペットショップ、動物病院などのペット同伴施設へコラボ開催を持ち込む
のも○

 イベントを主催する場合は、ぜひ11ページのWan!Pass認定会事前準備チェックリストを参
考にしてみてください！ 

イベントをフックにご⾃⾝の事業の集客を⾏いたい⽅

ペット関連のイベントへの出展に興味がある⽅

パピーパティーやしつけ相談イベントなど、ご⾃⾝の事業としてすでに定期的にイベントを
実施している⽅

しつけ認定がイベントのコンテンツとして興味を引きやすく、リピートにも繋がりやすい

Wan!Passユーザー向けにWan!Passアプリ内でイベントの告知ができる

イベントでWan!Pass認定を受けた⽅にアドバイスをする流れでスムーズにご⾃⾝の事業の
集客に繋げやすい

● 既存のペットイベントへの出店
● ⾃⾝の施設で⾏っているイベント

（パピーパーティーやしつけ相談イベントなど）に組み込む
● イベントを主催する



Wan!Pass認定士活躍事例_イベント型ver. 

経歴 

いつどこでWan!Pass認定をしているの？ 

＃⽉次でしつけ認定イベント開催
１ヶ⽉に数回、近くの道の駅でWan!Pass認定会を実施しています。
きっかけは道の駅の副駅⻑さんとの⽴ち話。Wan!Passについて紹介し、しつけ認定会をやりたいと話したら、
ペット関係の出店を増やしたいとのことで賛同いただきました。
SNSでの告知や知⼈への声かけを２週間前から⾏い、当⽇は⾃家⽤⾞の荷台を開けチラシを貼って設営！
初回の認定会では１組のみの参加でしたが、その後はファンも増え毎回５組程度の認定を⾏なっています。

Wan!Pass認定⼠になってよかったこと‧今後の抱負 
 ⾃⾝のトレーニング業のマイルストーンとしてWan!Pass認定を活⽤しています。Wan!Passの「トイレ」の項⽬の認定条件を説明して、「トイレができる」と⼀⾔で⾔っても、飼い主
さんによってそのレベル感が違うんだなぁと実感。また、Wan!Pass認定を⾏うようになって、⼈と関わる機会が増えたのも、嬉しい変化の⼀つです。
 今後はWan!Pass認定⼀回あたり◯円、と料⾦設定をして、しつけ認定会を持続可能なものにして⾏きたいと考えています。（インタビュー当時は無料。*2026/1現在は⼀項⽬500円に
設定して認定回を⾏っています。）「しつけ認定試験＝敷居が⾼い」というイメージをなくして、飼い主さんが気軽に挑戦できて、「また挑戦してみよう！」と思ってもらえるようにな
るといいなと思っています。 

東田さん
40代男性

2023年10⽉合格 

相棒（ジャックラッセルテリア）
シオンちゃん

農業系の⾼校を卒業後、独学でドッグトレーニングを学び、移動動物園スタッフやドッグカフェ店員としても従事。
ドッグカフェ店員として働く中で「⼊店時にわんちゃんと飼い主さんのしつけレベルが把握できれば、席の配置を考慮できるのに、、」という思いからWan!Passの世界観に賛同して
いただき、Wan!Pass認定⼠試験を受験。

 これから
認定⼠へ 「飼い主さんも認定士も、気楽にWan!Pass認定に挑戦してもらいたい！」



Wan!Pass認定会事例_店舗型（ペットショップ）ver. 
会社概要‧取り組み 

株式会社ひごペットフレンドリー様では、店舗スタッフのWan!Pass認定⼠試験受験をサポートしています。
⼀部店舗ではWan!Pass認定⼠試験に合格した店舗スタッフによるWan!Pass認定会が実施されています。
認定会をきっかけに新たに店舗へ⾜を運んでくださる飼い主様も多くいらっしゃいました。

【参加した⽅々の声】 

【店舗スタッフ(Wan!Pass認定⼠)の⽅々の声】 

ひごペットフレンドリー
奈良パワーシティ店

Wan!Pass認定会実施事例

 Wan!Passについては元から知っていて、ひごペットのアプリで認定会の実施を知って参加しました。
2年間しつけ教室に通っていますが、その成⻑を認定という形で実感することができて楽しかったです。 

 パピーパーティーに参加した際にWan!Pass認定会について知り、
ハードルの低いしつけ認定イベントだと聞いて参加しました！
お家とは違う環境での認定で少し愛⽝も緊張していましたが、毎週末どこかに⼀緒にお出かけしているので、
またぜひ参加したいです。 

 会社の紹介でWan!Passの存在を知り、飼い主様と愛⽝の頑張りが認めてもらえるツールであることが、認定⼠試験挑戦のモチベー
ションになった。想像よりたくさんのお客様に認定会に参加してもらい、楽しんでいる姿を⾒ることができました。
店舗からわんちゃんを迎えていただいた後もWan!Pass認定会を通じて、お客様と接点を持っていけるので今後も続けて⾏きた
い。 

 Wan!Passを初めて知った時は、⼀愛⽝家として楽しそうだなと思いました！店舗で⾏っているしつけのプライベートレッスンにお
いての卒業試験や⽬標作りにもWan!Passを活⽤して⾏きたい。 



計画的な準備が成功の鍵。余裕を持ったスケジュールで進めましょう

Wan!Pass認定会 事前準備チェックリスト 

企画・構想

START

30日前

告知・募集

OPEN

15日前

最終確認

CHECK

7日前

リマインド

PREP

直前

当日の持ち物

GOAL

当日

❏ 開催場所決定
❏ 開催日程決定
❏ 認定項目の選定
❏ 予約有無の決定
❏ 有料/無料の決定
❏ 当日の掲示物の準備

（ポスターなど）

❏ 身近な声かけ
❏ Wan!Pass事務局認定会告

知依頼フォーム提出
❏ （任意）自身のSNSやHP

での告知

❏ 当日の流れの確認
❏ アプリの動作確認
❏ 認定基準の復習
❏ （任意）開催場所担当者と

の打ち合わせや下見
❏ （任意）不明点についての

Wan!Pass事務局問い合わ
せ

❏ 日時や集合時間についての
リマインド

❏ Wan!Passアプリのダウン
ロード/ペット登録依頼

持ち物リスト
❏ リード&ロングリード

（貸し出し用）
❏ おやつ
❏ トイレ処理道具

（うんち袋、トイレシート、
マナー水）

❏ その他認定項目に応じて
必要なもの
（クレート、マット、等）



⼀つ前のページだとハードルが⾼い＞＜という⼈向け！

いきなり⼤規模なイベントは⼤変です。まずは⼩さな「お試し認定会」から始めましょう

まずは超小規模（1〜2名）で経験を！ 

START!

少人数で開始
 まずは1〜2組の少⼈数を⽬標

に。
 全体の流れを把握することが⽬

的です。 

01

場所の確保
⾃店舗の空きスペースや、貸し
スペース付きのドッグカフェ、

公園など、実施場所を決めま
す。

02

知人へ声かけ
 LINEなどで既存の⽣徒さんや知

⼈に声をかけます。
無料の「練習会」としてもOK！ 

文言例：
「Wan!Passという犬のおでかけア
プリに付帯している愛犬のしつけレ
ベルを認定できる機能があって（詳
しくはURL）、その認定士の資格に
合格したので、しつけ認定を体験で
きるイベントを開こうと思っている
のですが、参加しませんか？まずは
試験実施として交流のある飼い主さ
ん限定で無料実施でお声がけさせて
もらってます！」

03

SNSで追加募集
 定員に満たない場合はご⾃⾝の
SNS、Wan!Passアプリなどで告

知。
 ⼩さく始めるので気負わずに。 

04

チェックリスト実行
 前ページの「事前準備チェック
リスト」を参考に直前と当⽇の

準備‧運営を⾏います。
 いざ本番！ 

05



認定実施の流れ（時間配分ガイド） 

初心者向け　　 １組あたり15分程度で認定実施する場合の流れ 初心者向け

認定試験1項目あたりにかかる時間は？
（アンケート回答：21件,アンケート実施2026/01）

1〜3分 (28.6%) 4〜7分 (42.9%) 8分以上 (28.6%)

※慣れてきた認定⼠の⽅々は短い時間で実施できているようです。初⼼者の⽅はまず1組あたり15分枠を⽬安にすると安⼼です。

1 受付
1分

 予約制の場合は予約情報と⼀致しているか確認
 ウォークインの場合は飼い主情報や愛⽝の情報を確認 

2 アプリ確認
2分

アプリのDL‧ペット登録‧認定コード確認

💡 混雑時‧アプリ未DLの場合は、DL/ペット登録/認定基準の確認の作業
完了後に戻ってきてもらうよう伝えるとスムーズ 
💡

3 ⽬線合わせ
1~3分

受験する認定項⽬の概要/注意事項などをアプリを⽤いて説明する

💡 予約制の場合は事前に説明動画の視聴を案内しておくとスムーズ 
💡

4 試験実施
1~3分

 実際に認定試験を実施する

5 結果/⼊⼒
1~3分

結果伝達‧動画アップロード‧コメント⼊⼒

💡 携帯メモにコメント定型⽂を⽤意すると便利 💡

6 次回提案
1~3分

次レベルや飼い主さんの⽬的に応じて、次のチャレンジ項⽬を提案

💡 次回イベントや教室、練習⽅法の案内も効果的 💡



成功している認定⼠が実践している料⾦設定の相場とモデル例

料⾦設定ワンポイントアドバイス 

項目課金 オプション‧イベント向け

例：1項⽬△円、3項⽬セット◻円 

 シンプルな料⾦体系。項⽬によって無料/有料（レベル1無料など）に分けるのもGOOD。
 既存顧客300円、新規顧客500円など差をつけて設定している⽅もいます。 

時間課金 オプション‧イベント向け

例：15分△円、30分◻円 

決められた時間内で複数の項⽬の認定が可能。
しつけ認定に慣れている飼い主さんだとお得に感じてもらいやすい設定です。 
認定⼠としても必要時間が読みやすいところが利点。

トレーニング料金への内蔵 標準カリキュラム向け

例：60分1コマのトレーニング料⾦△円に含める 

 通常のトレーニングセッションの中に「しつけ認定」の時間も組み込んで実施するスタイル。
 追加料⾦なしで付加価値として提供できます。 

料金設定の相場 

認定⼠アンケート結果

有料実施

73%

料⾦設定相場（1項⽬あたり）

300〜500円円

※イベント価格やオプション料⾦として設定

（アンケート回答：21件,アンケート実施2026/01）



しつけ認定の依頼の導線を⼿軽でわかりやすく！

導線設計ワンポイントアドバイス 

アプリユーザーの導線は2つ 

Wan!Passアプリユーザーがアプリから近くのエリアの認定⼠を探す場合

① MAP上で探す 
アプリ内のMAP機能を使って、近隣の「しつけ認定可能施設」を検索します。

② 認定試験画面→プロフィール一覧から探す 
「認定トレーナーを探す」ボタンから、認定⼠プロフィールページへアクセスして
探します。

店舗型の認定⼠さんへ

店舗をWan!Pass施設として登録していただくことで、MAP上で⾒つけてもらいやすくなりま
す！

予約のハードルを下げる工夫 

ここが離脱ポイント！

プロフィールページに公式HPのURLを貼っても、その先で認定を申し込む⽅法がわかりにく
かったり⼿間だったりすると、ユーザーの離脱に繋がります。

問い合わせを増やすための⼯夫

認定⽤の申し込みバナー/フォームを設置

[Wan!Passしつけ認定の申し込みはこちら]などわかりやすいボタンを設置

問い合わせ⽤フォーマット(FMT)を記載

「下記のFMTをコピペしてDMでお送りください！」と記載してDMのハードル
を下げる

予約フォーム/DM問い合わせ⽤FMTの項⽬例 

飼い主⽒名 希望⽇時 場所 ⽝種/年齢 当⽇の認定を受けたい項⽬

同伴⼈数 利⽤規約同意

認定⼠プロフィールページのリンク先の⽬のつきやすいところに、
上記項⽬を含む予約フォームやFMTを⽤意しましょう！



Wan!Passに店舗が施設登録されており、認定⼠在籍施設として登録されていれば、ユーザーはmapから認定⼠を検索できます

実際の画面：MAP表示 

MAPを開く 絞りこみ
「Wan!Passしつけ認定」でフィルター

認定⼠在籍施設で絞りこめます

拡⼤イメージ

アイコン表示
認定⼠在籍施設には「しつけ認定可能」

のアイコンが表⽰されます

近くのしつけ認定... 代々⽊... 

代々⽊公園しつけ認定会
10/25(⼟) 10:00〜

イベント 要予約

9:41 9:41 9:41



施設登録がない場合でも、ユーザーは認定試験ページからエリア別の認定トレーナーを検索できます

実際の画面：プロフィール一覧から 

STEP 1 STEP 2 STEP 3

オスワリ‧マテ

合格！
バッジ獲得



ユーザーが迷わず申し込める動線設計の好例

実際の画面：岡田さんの好事例（HP導線） 

Wan!Pass認定

愛⽝のしつけレベルを認定しま
す。

認定を予約する 

① 遷移先が予約フォーム
遷移先が予約フォーム

なのでユーザーが迷わない

当⽇の流れ

1 アプリをDLして登録

2 予約時間に店舗へ来店

3 認定試験を実施（15分）

初めてでも安⼼！

② 手順が明確
Wan!Passしつけ認定⽤の予約メニューがあ

り、わかりやすい

お問い合わせ‧予約

LINEで
簡単予約！

03-1234-5678

③ しつけ認定の詳細まで！
Wan!Passしつけ認定の意義や受験の流れに

ついての詳細ページも⽤意！



多くの認定⼠が抱える悩みと、活躍している⼈の「伝え⽅」の違い

認定⼠アンケートよりアンケート結果（説明の悩み） 

 説明しづらいと感じますか？ 

83%
が悩みあり

%

 「しつけ認定を取ればおでかけ先が広がる」と過度に期待が膨らんでしまい、
掲載施設の少ないエリアではお客様に勧めにくいという声が多数。 

 活躍中の認定士はどう伝えてる？ （複数回答可）

 愛⽝の成⻑記録として価値を伝えています！ （アンケート回答：21件,アンケート実施2026/01）

（アンケート回答：21件,アンケート実施2026/01）



※お客様のニーズに合わせて柔軟に使い分けましょう

しつけ認定は機能の⼀部。「おでかけ全体」をサポートする価値を伝えましょう

Wan!Passアプリへの理解を深めよう 

おでかけサポート全体像

Wan!Passは
「しつけ認定」だけのアプリではありません

便利な機能とセットで紹介することで
利⽤メリットが伝わります

もったいない伝え⽅
 認定を受ければおでかけ先が広がります

→ エリアに認定が⼊店条件の施設が少ないと意味がない、、...

おすすめの伝え⽅

無料でDLできて、おでかけに便利！
しつけ認定機能で愛⽝の成⻑を記録できちゃう！ 

→ 楽しい‧やってみたい！

認定⼠

紹介スクリプト例

わんちゃんのトレーニング成果の記録のためにWan!Passというアプリのしつけ認定機能を活用して
います。しつけの項目ごとに認定試験を受験していただき、合格するとアプリに記録がたまるので、
愛犬の成長を実感できますよ！
Wan!Passは無料のおでかけサポートアプリなので、わんちゃん同伴施設を検索したり、
ワクチン証明書を登録できる機能もあるので、入れておくと便利ですよ！

初回トレーニングまでにダウンロードとペット登録をお願いできますか？ 

ワクチン

施設検索 認定

しつけ認定機能にフォーカスして紹介してしまうと、しつけ認定を取ればおでかけ先が広がる、という期待が先に膨らんでしまいま

す。Wan!Passとして目指している理想の姿ではありますが、まだまだしつけ認定に合格しているわんちゃんが少ない中で、しつけ

認定の有無を入店条件として設定している掲載施設が少ない現実もあります。Wan!Passは愛犬のおでかけをサポートできる便

利なアプリとして紹介した上で、 しつけ認定は愛犬のトレーニングの成長を実感できる機能として紹介すると、飼い主さんの理解も

スムーズです！



多くの認定⼠が切り返しに困っている飼い主さんからの質問への回答例をまとめました！
「質問への端的な回答と共感 → 話題を認定に戻して → ⾏動への誘導する」ことがポイント！

 しつけ認定についての切り返しトーク例

Q この認定がないと⼊れないお店ってどのくらいあるの？

Q うちの⼦できないから恥ずかしい...

Q しつけ教室に通うほどでは...

回答例

Wan!Passのしつけ認定は“⼊店の必須条件”というより、飼い主さんと⼀緒に積み上げたマナーの証明‧成⻑記録として活⽤されることが多いです。
⼤事なのは、認定を取ること⾃体よりも、試験項⽬を通して『落ち着いて待てる』『⼈や⽝に配慮できる』など実際のお出かけ時に必要なを練習できる点です。
その積み重ねが、結果的に“外出先で困りにくい”から“⾏ける場所が増えた”につながります。なのでおでかけ⽬的というより、暮らしを整える練習の⽬標としておすすめしています。

回答例
しつけ認定は“できるだけのものではなくて、今⽇の⼀歩を形にする成⻑記録です。
いきなり完璧を求めません。レベルがあるのでまずは環境を整えて成功しやすくして、できたところをちゃんと評価します。
もし今は難しい項⽬があっても、練習の順番を変える∕⽬標を⼩さくするだけで伸びる⼦が多いです。
『できない＝才能がない』ではなくて、『やり⽅‧環境‧ステップ』の調整で変わります。⼀緒に“できること”を増やしていきましょう。

回答例
“しつけ教室に通うほどじゃない”という⽅ほど、実はしつけ認定が合うことがあります。
理由は、認定の項⽬が『困らない暮らし』に直結していて、家でできる短い練習で進めやすいからです。
たとえば、⽞関で落ち着く‧⼈が来たら待つ‧外で⽌まれる…これって特別な芸じゃなくて、事故やストレスを減らす⽣活スキルです。
必要なら、ポイントだけ⼀緒に整理して“やることを絞る”形でも⼗分です。無理に通わせるのではなく、その⼦とご家庭に合った最⼩の⼀⼿を作るのが⽬的です。

事務局からのポイント

 エリアにしつけ認定を受けているわんちゃんが増えてきたら、そのデータを基にわんちゃんの入店許可に消極的な施設に対してしつけ認定有無による入店条件の設定を提案しやすくなります！飼い主

さん方が認定を受けて愛犬のしつけレベルを可視化していただくことで、そのエリアのおでかけ先を広げていくことに繋がります！



あなたの事例も待ってます♪

⾃分に近いモデルケースを⾒つけて、活動の参考にしましょう！

活用事例集のご案内 

認定士向け 事例集サイト
 全国の認定⼠がどのような⼯夫で成功しているか、

 具体的な運⽤⽅法や料⾦設定などを公開しています。 

https://lp.wanpass.me/22c1a577fa1d80
548349c5c20a2fd51a

 今すぐアクセスして確認

公式LINE
 最新の事例や事務局からのお知らせを

 いち早くお届けします。 

ID: @733iczdtl

随時更新！

https://lp.wanpass.me/22c1a577fa1d80548349c5c20a2fd51a
https://lp.wanpass.me/22c1a577fa1d80548349c5c20a2fd51a


困ったときは事務局がバックアップします！こんなときどうする？ サポートQ&A

Q
通信環境が悪くて、
認定試験の動画がアップロードできない..

解決策

通信不良な環境下で動画のアップロードが完了できなかった場合
でも、通信環境が復活後に下記⼿順で認定の再投稿(上書き)を⾏う
ことが可能です

①認定履歴の再投稿‧確認
②撮影⽇を選択
③右上の鉛筆マーク

※ただし端末にデータを保存しているので、再投稿(上書き)できる
のは撮影した端末に限る

Q 合格か不合格か判定に迷う..

解決策

認定基準に記載されている内容に従って
その場で合否判定をするのが理想的です。
不明点がある場合は、飼い主さんとのしつけ認定を⾏う前に、
事前に認定⼠⽤の資料‧よくあるお問い合わせの確認、
公式LINEから問い合わせを⾏って、認定基準への不明点を潰して
おいてください。

どうしても当⽇判断に迷う場合は、
合否どちらかで⼀度アップロードいただいた後、
公式LINEからどの点において合否判定を迷ったのかを記載した上
で問い合わせてください。

結果、合否判定の変更が必要な場合は、
公式LINEリッチメニューの
「認定結果変更依頼フォーム」から修正依頼が可能です。 



困ったときは事務局がバックアップします！こんなときどうする？ サポートQ&A

Q 認定の「チラシ」が⾜りなくなりました...

解決策

公式LINEのリッチメニューの専⽤フォームから追加依頼が可能で
す。いつでも申請できます。 

追加発注フォームへ 

Q イベントの「告知」を⼿伝ってほしい！

解決策

公式LINEのリッチメニューの専⽤フォームからご依頼ください！
Wan!Pass公式SNSやアプリ通知での拡散をサポートします。 

Q しつけ認定を開催する「場所」が⾒つからない...

解決策

 Wan!Pass掲載施設で認定会場として協⼒許諾をいただいている施
設のリストを公開しています。
認定⼠マイページweb版からご確認いただけます。

施設リストを⾒る 

Q しつけ認定についてわからないことを相談したい

解決策

公式LINEからお気軽にご連絡ください。

告知依頼フォームへ 

公式LINEで相談 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfK-1R1s9Z-37dz3LXiE6_RUpz5IrQZzQNRx9bZm6-XCiENHg/viewform
https://trainer.wanpass.me/info/venues
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcHaZvGbMOPiYtyYQn3ghKg2r5V2GIzSxEXcNfKJjDzVg_Mg/viewform


質疑応答（5分程度）



本⽇はお忙しい中、認定⼠セミナーにご参加いただきありがとうございました。

受講者アンケートの回答にご協力お願いします　〆⅜(日)

アンケート⼆次元コード


