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「zawaroom」サービスレベル目標（SLO） 

 

１．サービスレベル目標について 
サービスレベル目標（以下「本 SLO」といいます。）は、株式会社南国ソフト（以下「当

社」といいます。）が提供する「zawaroom」（サービスの名称又は内容が変更された場合

には当該変更後のサービスを含むものとし、以下「本サービス」といいます。）の利用規

約第 4 条第 1 項に定める SLO です。当社は、本サービスをご利用いただくお客様に対して

サービスレベルにつき目標とする指標を次のとおり定め運用しております。 

※目標とする各指標を満たすよう本サービスを提供することに努めてまいりますが、当

社はこれらを充足することを保障するものではなく、各指標に達しない場合であって

も当社は責任を負いません。 

 

２．本 SLOにおける用語の定義 
①月間利用可能時間： 当該月の総時間数から、計画停止時間及び一時停止時間を除い

た時間。なお、計画停止時間が当初の告知期間から延長された場合、その延長時間分

は月間利用可能時間に含まれないものとします。 

②計画停止時間： 定期的な保守・メンテナンス等のために、本サービスの稼働を停止

する時間 

③一時停止時間： 本サービスの利用規約第 11 条第 1 項に定める、本サービスの一時

的な中断及び停止をする時間（計画停止時間を除く） 

④ダウン： 5 分（300 秒）以上継続してバーチャルスペースへの入退室・スペース内

での音声通話・管理画面のいずれかが利用不可能な状態 

⑤月間ダウン時間： 当該月内の「ダウン」と当社が認定した時間数の合計 

⑥月間利用可能時間割合： 当該月における、月間利用可能時間から月間ダウン時間を

控除した時間の、月間利用可能時間に対する割合 

※ （月間利用可能時間 － 月間ダウン時間）／ 月間利用可能時間 × 100 (%) 

 

３．目標とする指標について 
本サービスの運用にあたり、次の指標を定めています。当社は、次の目標値に対し商業的

に合理的な努力をするものとします。 

① 月間利用可能時間割合： 

目標とする指標 99% 

② 計画停止時間： 
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月間利用可能時間につき、当社は以下の日時で計画停止を不定期で実施します。な

お、計画停止を行う場合には、当社はお客様に対して当社が選択する方法で事前に告

知をするよう努めます。 

 【計画停止】 

各日 22:00～翌 6:00。但し、土曜日・日曜日・年末年始（12 月 31 日から 1 月 3

日）は終日。 

 

４．推奨環境 
本サービスをご利用いただくための当社推奨環境は、次のとおりです。 

ネットワーク環境：10Mbps 以上 ※画面共有の利用状況による 

推奨 OS：Windows10 以上 

対応ブラウザ： 

・Google Chrome（最新版） 

・Microsoft Edge（最新版） 

 

以上 
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